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NOSSA
HISTORIA

Fundada em 1998 através de um des-
membramento da Unimed Alta Noro-
este.

A drea de acdo da Unimed Andradina
engloba 200.000 habitantes distri-
buidos nas cidades de Andradina, Ilha
Solteira, Mirandépolis, Pereira Barreto,
Castilho, Itapura, Guaragai, Murutinga
do Sul, Lavinia, Nova Independéncia,
Sud Mennucci e Suzanapolis, contando
com aproximadamente 23.000 Bene-
ficiarios, 141 Médicos Cooperados nas
diversas Especialidades, 104 Colabora-
dores, 18 Laboratérios e 06 Hospitais,
entre outros servicos credenciados.

A Unimed Andradina tem um regime de
representacdo democratica, onde todos
os Médicos Cooperados escolhem seus |
Representantes através de eleices de
forma direta e secreta.

E uma
Cooperativa
que vem
demonstrando
dinamismo
atraveés de sua
missao, valores
e visao.




MISSAO

Prestar Atendimento de
Exceléncia em Salde através
do modelo de Cooperativismo
do Trabalho Médico.

VISAO

Obter a lideranga Regional,
com exceléncia no
atendimento, valorizando
Cooperados e Colaboradores.

VALORES

Qualidade;

Sensibilidade com o Ser
Humano;

i Responsabilidade
Socioambiental.




DIRETORIA E CONSELHOS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (2017/2020)

Diretoria Executiva

Diretor Presidente - Dr. Eduardo Herreros

Diretor Superintendente - Dr. Joao Leme Bliimer Neto

Diretor Administrativo - Dr. Denis Alexander Nunes Dourado

Diretor Financeiro - Dr. lvo Barelli Junior

Vogais

Dr. Vitor Maia Pires

Dr. José Eduardo Garbelini Figueiredo
Dr. Gustavo Mariani Santos

Dr. Luis Otavio de Barros Oliveira

Dr. Renato Lucio Caetano

Dr. Jayme Robert Hideyo Kobayashi
Suplente:

Dr. Carlos Augusto Esteves da Silva

CONSELHEIRO VOGAL REGIONAL DE
ILHA SOLTEIRA (2017/2020)

Membro Efetivo:
Dr. Dilson César Moreira Jacobucci

CONSELHEIRO VOGAL REGIONAL DE
PEREIRA BARRETO (2017/2020)

Membro Efetivo:
Dr. Wataru Yamamoto

CONSELHEIRO VOGAL REGIONAL DE
MIRANDOPOLIS (2017/2020)

Membro Efetivo:
Dr. Hiroshi Tanaka

CONSELHO FISCAL (2017/2018)

Efetivos:

Dr. Alvaro Luiz Conegundes

Dra. Flavia Marques Rolddo Leonelo
Dr. Herbert Luis Garcia Dias

Suplentes:

Dr. José Tereza

Dr. Reinaldo Ferreira Carlessi

Dra. Sandra Camargo de Barros Oliveira

CONSELHO TECNICO (2017/2020)

Dr. Marco Antonio Dal'Oca Costa
Dr. Fabio Aprigio de Assis
Dr. Luiz Carlos Montezzo

Suplentes:
Dr. Adalberto Siqueira Bueno Filho
Dr. Paulino Castilho da Silva



PALAVRA DO
DIRETOR

Ao assumir a Unimed Andra-
dina, percebi a frente as enor-
mes adversidades que a Saude
Suplementar tem enfrentado
em Nosso pais, e com o conhe-
cimento que obtive dentro da
Unimed Andradina, essas ad-
versidades se tornaram desa-
fios, e com esses desafios sur-
giram as estratégias.

Tinha em mente a complexida-
de de todo um Sistema, e a Uni-
ca maneira de implementar as
acdes necessarias é saber que
nao estou so, pois em conjun-
to com nossos Diretores e Co-
laboradores, estamos sempre
prontos para aquilo que um dia
foi adversidade e hoje sdo nos-
sos desafios para o sucesso.

Muito obrigado
a todos os

Colaboradores!




MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

E com imenso prazer que a Direto-
ria Executiva da Unimed Andradina
apresenta a primeira edicao do Rela-
torio de Gestdo e Sustentabilidade,
compreendendo o periodo de 2016 e
2017, elaborado especialmente para
seus Cooperados, Colaboradores, Be-
neficidrios e stakeholders (partes in-
teressadas).

O Relatdrio tem a finalidade de de-
monstrar com transparéncia e clare-
za os trabalhos desenvolvidos para a
melhoria da salide e bem estar de to-
dos os que estdo a sua volta, além de
apresentar seus resultados econémi-

cos e financeiros, a participagao ativa
com seus Cooperados, Colaboradores
e a Sociedade em geral, se preocu-
pando também com o Meio Ambiente
e as geragoes futuras.

A Unimed Andradina comple-
tara 20 Anos em 2018, e pre-
tende continuar disseminando
o Modelo Cooperativista para
seus Médicos Cooperados,
com a finalidade de fortalecer
a Intercooperacao e os demais
principios do Cooperativismo.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
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OBJETIVOS

Aumentar a receita da Cooperativa através das vendas e manutencdo de planos,
melhorar os indices na ANS e certificacoes das Unimeds, fomentar projetos so-
ciais e ambientais, proporcionar aos beneficidrios um atendimento médico de
melhor qualidade com profissionais capacitados e melhor remunerados, além da

padronizacao de processos internos com os colaboradores para uma Gestdo de
Qualidade.

METAS

1. Aumentar o ndmero de beneficidrios em 5.000 até 2020;

2. Melhorar o indice de Desempenho na Saude Suplementar (IDSS);
3. Conquistar o Selo de Governanca e Sustentabilidade Unimed Ouro;
4., Expansio do espaco fisico na Unimed Andradina;

5. Aumentar a Producio Médica;

6. Padronizar os Processos Internos da Cooperativa para Gestdo de Qualidade.




PLANO DE ACAO

1.

Treinar e capacitar Departamento de Vendas/Negociacoes de Planos; fa-
zer divulgacao com a equipe de Marketing; envolver os Colaboradores para
manter/aumentar os beneficiarios;

Fazer um acompanhamento anualmente dos programas cadastrados e do
indice na ANS pelo site;

Preencher o maximo de requisitos do Selo de Governanca e Sustentabili-
dade com os indicadores e evidéncias solicitados pela Unimed do Brasil;

Fazer um Projeto de ampliacdo da Unimed com salas para Atendimento
Multidisciplinar, APS e Espaco do Cooperado, Farmacia e Vendas;

Trazer os Cooperados para a realidade da Cooperativa, acompanhar indivi-
dualmente o trabalho de cada Cooperado através de indicadores e aumen-
tar a remuneracao dos mesmos - OQS;

Confeccionar regulamentos com as Responsabilidades de cada Departa-
mento da Cooperativa, implantar a Gestao por Competéncias, descricao de
cargos/funcoes e melhorar a qualidade dos processos.

INDICADORES/MONITORAMENTO

1.
2.

w

i

o vl

Acompanhar mensalmente através de Inclusdes/Exclusdes de Beneficidrios;
Monitoramento dos programas e indice juntamente com a ANS;

Antecipar a andlise interna da pontuacao do Selo de acordo com as respos-
tas positivas e evidéncias colhidas das acoes realizadas;

Fazer orcamentos para ampliacao e previsao de custos para realizacao do
projeto;

Avaliar o comportamento do Cooperado através de pontuacdo nas acoes;

Definir as tarefas de cada Departamento e acompanhar o desenvolvimento
dos Manuais, Regimentos e outros através de um calendario determinado.
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RECURSOS PROPRIOS

A Unimed Andradina estd criando sua rede de atendimento préprio como for-
ma de controle e monitoramento da qualidade dos servigos oferecidos, agili-
dade e melhores condicdes de atendimento aos seus beneficidrios.

Os Centros de Atendimento Médico (CAMs), as Drogarias Unimed e Pronto
Atendimento 24 horas compoem os Recursos Préprios da Cooperativa.

Através destes investimentos, a Unimed Andradina vem cumprindo sua mis-
sdo na promoc3do a salde, proporcionando satisfacdo aos clientes, colabora-
dores, cooperados e parceiros através do conforto e qualidade dos servicos
oferecidos aos que procurarem por atendimento médico, que se sintam aco-
Lhidos pela Cooperativa.

ESCRITORIOS REGIONAIS

A Unimed Andradina para atender de forma eficiente e com qualidade, além,
de suprir as necessidades de seus beneficidrios, disponibiliza Escritérios Re-
gionais e Centros de Atendimento Médico em cidades estratégicas de sua
area de abrangéncia, e ainda, colaboradores treinados e qualificados.

Mirandépolis e Ilha Solteira disponibilizam os servicos dos Escritérios Re-
gionais para que o beneficidrio ndo precise se deslocar até a sede da Unimed
Andradina para solicitar autorizagoes de guias de procedimentos, ou solucio-
nar problemas administrativos com o auxilio dos Representantes Regionais
e colaboradores.

CENTROS DE ATENDIMENTO MEDICO

Nos Centros de Atendimento Médico de Pereira Barreto e Nova Independén-
cia, além do setor administrativo e autorizacdes, temos atendimento Médico
com Plantonistas, devido contrato firmado entre Unimed Andradina e as Usi-
nas do setor Sucroalcooleiro da regido. Ainda para melhor atender, existe a
parceria com entre a Cooperativa e um o servico de Laboratério de Andlises
Clinicas, para que os beneficiarios ndo precisem se deslocar até a cidade de
Andradina para realizar a coleta para exames. Esses servicos prestados bus-
cam aproximar cada vez mais a Cooperativa Unimed Andradina e seus bene-
ficiarios em toda sua drea de acdo e cobertura contratual.
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DROGARIAS PRIVATIVAS

Devido a necessidade de acompa-
nhar o mercado e se manter cada
vez mais sélida no segmento far-
macéutico a Unimed Andradina
realizou alguns investimentos,
efetivando o crescimento das
Drogarias Privativas Unimed An-
dradina.

A Cooperativa encerrou o ano de
2017 com duas Drogarias, situa-
das em Andradina e Ilha Solteira.
As drogarias estdao bem localiza-
das em pontos estratégicos de
cada cidade. Contam com uma
equipe de colaboradores treina-
dos para oferecer um atendimen-
to agil e cordial aos seus benefici-
arios e cada filial tem a presenca
de um farmacéutico durante todo
o expediente.

Para melhor controlar os proces-
sos de gest3ao foi instalado um
novo sistema operacional, permi-
tindo, ainda, a consulta de infor-
magoes em tempo real. O sistema
segue todas as normas e legisla-
¢oes vigentes e realiza todas as
homologacGes necessdrias.

A venda de medicamentos é pri-
vativa aos beneficidrios do Sis-
tema Unimed, sendo necessario
apresentar a carteira de identifi-
cacdo para efetuar a compra. Por
ser uma Drogaria diferenciada, os
precos tendem a ser mais acessi-
veis, e além de medicamentos éti-
cos, as Drogarias atuam no ramo
de perfumaria e beleza.
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PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS UNIMED

Inaugurado em Novembro de 2012, o Pronto Atendimento 24 Horas Unimed
estd instalado anexo ao prédio da Irmandade Santa Casa de Andradina. O ob-
jetivo do investimento da Unimed Andradina é oferecer atendimento rédpido
e com qualidade a nivel Urgéncia e Emergéncia aos beneficidrios do Sistema
Unimed.

Com plantonistas especializados em Urgéncia e Emergéncia 24 horas, uma
completa estrutura e profissionais capacitados para realizar todos os tipos
de procedimentos, dos mais simples aos mais complexos, o Pronto Atendi-
mento 24 Horas Unimed estd apto a realizar consultas médicas, fazer aplica-
¢do de medicacao e curativos, além de atender casos mais complexos como
parada cardiaca, poli traumatismos ou vitimas de acidentes.

A equipe de colaboradores conta com recepcionistas, enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem.

Os atendimentos sdo voltados a todos beneficiarios do Sistema Unimed me-
diante apresentacao de carteira de identificagdo, bem como para atendimen-
tos particulares.

AMBULATORIO

7. José Alb-rto Salomao




NUMEROS DO PRONTO ATENDIMENTO

O Pronto Atendimento Unimed funciona em carater ininterrupto, vinte e qua-
tro horas por dia, plenamente enquadrado na resolugao do Conselho Regional
de Medicina. E o local destinado ao atendimento em pronto socorro de “bai-
xa, média e alta complexidade”.

Emergéncia

Constatacao médica de condigdes de agravo a salide que impliquem
em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo tratamento
médico imediato.

Urgéncia

Ocorréncia imprevista de agravo a salide com ou sem risco potencial
de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

Consultas Médicas e de Enfermagem

Pacientes que necessitam de atendimento médico e de enfermagem,
porém ndo correm riscos imediatos de vida.

1. Recursos Humanos 2. Servicos de Apoio a Santa Casa
de Andradina

- Enfermeiros;

. Coordenador médico;

« Médico plantonista,

- Coordenador geral e enfermagem; - Servigo social;
- Farmacéutico;
« SCIH;

. Laboratério;

- Enfermeiro Assistencialista;
« Técnico de enfermagem,;

- Servico de Recepcao;

. Faturamento. - Farmacia / Psicotrépicos.

« Exames de imagens.

« Servicos de lavanderia e Limpeza.
« Servicos de esterilizagao

16



Numeros de Atendimentos

Numeros de Atendimentos

Numeros de Atendimentos

Janeiro/17 Abril/17 Julho/17
Convénios | Quantidade Convénios | Quantidade Convénios | Quantidade
IAMSPE 398 IAMSPE 490 IAMSPE 393
CASSI 7 CAssI 13 CASSI 10
UNIMED 1608 UNIMED 2043 UNIMED 1737
PARTICULAR 42 PARTICULAR 72 PARTICULAR 54
FUNC SC 39 FUNC SC 40 FUNC SC 28
GEAP 4 GEAP 4 GEAP 0
TOTAL 2098 TOTAL 2662 TOTAL 2222

Numeros de Atendimentos

Numeros de Atendimentos

Numeros de Atendimentos

Fevereiro/17 Maio/17 Agosto/17
Convénios uantidade ani : - .
Q Convénios | Quantidade Convénios | Quantidade
IAMSPE 402
IAMSPE 524 |AMSPE 480
CASSI 18 CASSI 21 CASSI 4
UNIMED 1825
UNIMED 2122 UNIMED 489 1092
PARTICULAR 57 PARTICULAR 83 UNIMED IN-
463
TERCAMBIO
FUNC SC 31 FUNC SC 44
UNIMED POS- 5
GEAP o GEAP 3 TAL SAUDE
TOTAL REER TOTAL 2797 UNIMED CESP 51
UNIMED APAS 55
’ ) 3 . UNIMED -
Numeros de Atendimentos Numeros de Atendimentos PETROBRAS >
Margo/17 Junho/17 UNIMED 5
— - — - ECONOMUS
Convénios | Quantidade Convénios | Quantidade UNIMED
2
IAMSPE 495 IAMSPE 391 PAMS
CASSI 9 CASSI 12 ‘éﬂ:a"é‘sf? !
UNIMED 1969 UNIMED 1730 PARTICULAR 61
PARTICULAR 86 PARTICULAR 38 FUNC SC 18
FUNC SC a7 FUNC SC 27
GEAP 0
GEAP 1 GEAP 2
TOTAL 2246

TOTAL

TOTAL

2200
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Numeros de Atendimentos

Setembro/17
Convénios Quantidade
IAMSPE 444
CASSI 10
UNIMED 489 1207
UNIMED INTERCAMBIO 522
UNIMED POSTAL SAUDE 12
UNIMED CESP 56
UNIMED APAS 62
UNIMED PETROBRAS 5
UNIMED ECONOMUS 5
UNIMED PAMS 6
UNIMED CABESP 9
PARTICULAR 59
FUNC SC 20
GEAP 1
TOTAL ‘ 2418

Numeros de Atendimentos

Numeros de Atendimentos

Novembro/17
Convénios Quantidade
IAMSPE 419
CAssSI 10
UNIMED 489 1151
UNIMED INTERCAMBIO 509
UNIMED POSTAL SAUDE 12
UNIMED CESP 58
UNIMED APAS 69
UNIMED PETROBRAS 4
UNIMED ECONOMUS 3
UNIMED ABET 1
UNIMED PAMS 8
UNIMED CABESP 5
PARTICULAR 67
FUNC SC 24
GEAP 1
TOTAL 2336

Numeros de Atendimentos

Outubro/17
Convénios Quantidade
IAMSPE 405
CAssI 13
UNIMED 489 1246
UNIMED INTERCAMBIO 481
UNIMED POSTAL SAUDE 14
UNIMED CESP 65
UNIMED APAS 50
UNIMED PETROBRAS 10
UNIMED ECONOMUS 1
UNIMED ABET 1
UNIMED PAMS 3
UNIMED CABESP 9
PARTICULAR 68
FUNC SC 24
GEAP 4
TOTAL ‘ 2396

Dezembro/17
Convénios Quantidade
IAMSPE 393
CAsSI 12
UNIMED 489 1044
UNIMED INTERCAMBIO 543
UNIMED POSTAL SAUDE 14
UNIMED CESP 72
UNIMED APAS 69
UNIMED PETROBRAS 4
UNIMED ECONOMUS 1
UNIMED PAMS 4
UNIMED CABESP 6
PARTICULAR 66
FUNC SC 37
GEAP 1
TOTAL ‘ 2266




PARCERIAS

A Unimed Andradina valoriza parcerias com Instituicoes e Empresas Prestadoras
de Servicos em nossa regido, e com o intuito de melhorar o atendimento médico
aos nossos beneficidrios e comunidade em geral, é parceira da Santa Casa de
Andradina em varios eixos, como a participacdo societaria na compra do aparelho
de Hemodinamica e também no aparelho de Ressonancia Magnética, além do ar-
rendamento do Pronto Atendimento, que é administrado pela Unimed Andradina
desde Novembro de 2012, anexo a Santa Casa. Também auxilia nos trabalhos do
Instituto do Cancer, com a divulgacao dos servicos, encaminhamento de pacien-
tes e doacoes.

Possui ainda uma parceria com o Hospital Regional de Ilha Solteira, com inves-
timentos financeiros na reforma de algumas alas para internacao de pacientes
e melhoria no atendimento aos beneficiarios da Unimed e populacdo em geral.

COOPERADOS

A Unimed Andradina fomenta aos seus Cooperados a atualizacdo profissional,
através de incentivos a participacao de Congressos nas diversas Especialidades
com ajuda de custo, também em Cursos promovidos pela Unimed em parceria
com o SESCOOP e Faculdade Unimed, Reunides para alinhamento com as Es-
pecialidades Médicas, atualizacdo da Auditoria Médica, Simpdsios do Sistema
Unimed e encontros bimensais buscando a Integracao Cooperativista entre seus
Cooperados.

A Unimed Andradina, através de seus canais de relacionamento de forma tradi-
cional e agora digital, comunica e incentiva os seus Cooperados a participarem
da rotina da Cooperativa e de suas decisdes em Encontros Sociais, Reunides de
Conselhos e Assembleias Gerais. Essas acOes sao baseadas na transparéncia da
Cooperativa para com seus Cooperados, para isso adotamos um Sistema alta-
mente democritico.
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Congresso Nacional de OPME

ENTRADA VIP

Curso de Gestao de Cooperativas - B
Organizagio do Quadro Social Reuniao com Glnecologlstas

Reunido com os Ortopedistas




SECRETARIAS DE COOPERADOS

Nos anos de 2016 e 2017, a Unimed Andradina presenteou as Secretarias de Mé-
dicos Cooperados em seu aniversario. A partir do ano de 2017, a verba utilizada
na compra dos presentes passaram a ser revertidas em um Evento para todas, o
Workshop das Secretarias Unimed, que serd comemorado no dia das Secretdrias.

No dia 30 de Setembro de 2017 a Unimed Andradina realizou no Clube dos Mé-
dicos o 1° Workshop das Secretarias com diversas palestras, dinamicas, dicas de
maquiagem e sorteio de brindes para as participantes. Além disso, assuntos re-
ferentes a Cooperativa foram apresentados pelos Diretores: Dr. Eduardo Herreros,
Dr. Jodo Leme e Dr. Ivo Barelli.

O Presidente da Unimed Andradina, informou a todas as Secretarias os Canais de
Relacionamentos com a Secretaria Executiva da Unimed que estdo abertos para
as Secretdrias: Telefone, WhatsApp, E-mail e presencialmente, informando tam-
bém que existem os cursos de aperfeicoamento para Secretarias na Faculdade
Unimed a distancia e gratuitos para a Unimed Andradina.

et e




SECRETARIA EXECUTIVA

A Secretaria Executiva é um departamento que exerce papel fundamental dentro
da Cooperativa. Ela auxilia os Dirigentes na organizacao dos compromissos did-
rios, transmite informacoes importantes referentes ao Sistema Unimed e demais
assuntos internos, desenvolvendo suas habilidades técnicas e humanas como
eficdcia, pro atividade, ética e sigilo profissional, além de intermediar os relacio-
namentos dos Cooperados e Colaboradores com a Diretoria Executiva. Organiza
e participa de eventos, reunioes dos Conselhos, Assembleias e outras, atuando
como assessoria direta aos Cooperados.

Além disso, a Secretaria da Unimed Andradina desenvolve outros trabalhos, como
organizagao de Campanhas para arrecadacao de alimentos e outros itens para
doagdes a Entidades e Associacoes, no planejamento e organizacao de cursos
para Colaboradores e Cooperados, atuando como Agente de Desenvolvimento
Humano do SESCOOP e acdes de Sustentabilidade dentro da Cooperativa, como
a Coleta Seletiva de Residuos, Projeto de Consumo Consciente, preenchimento
do Selo de Governancga e Sustentabilidade Unimed, incluindo também a elabo-
racdo do Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade e Planejamento Estratégico em
conjunto com a Diretoria e demais Departamentos da Cooperativa.
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ACOES REALIZADAS

Dia C - Dia de Cooperar

A Unimed Andradina participou pela primeira vez do Dia de Cooperar em parceria
com o SESCOOP. O evento foi realizado no dia 1° de Julho de 2017, em comemoracao
ao Dia Internacional do Cooperativismo, e contou com a participacao de 22 benefi-
ciarios da Unimed que tiveram sua glicemia aferida, medigdo da pressdo arterial e
o cdlculo do Indice de Massa Corporal — IMC, lancamento do Grupo Satide em Dia:
Educacao em Diabetes, coordenado pela Medicina Preventiva. Além dos benefici-
arios, houve uma acao voluntaria com 10 Colaboradores da Unimed Andradina. Ao
final do evento todos os participantes ganharam uma muda de manjericao, erva uti-
lizada na culindria e que traz varios beneficios para a saulde, simbolizando também a
importancia da Sustentabilidade. O Dia de Cooperar foi comemorado mundialmente,
a data é um compromisso das Cooperativas, na busca por um mundo mais justo e
igual para todos. Foram milhares de a¢des sociais e voluntdrias, fortalecendo o Coo-
perativismo em uma grande corrente do bem.




Campanha “Eu Ajudo na Lata”

A Unimed Andradina realizou dia 29/11/17, a entrega dos lacres da 2° Edicao da Cam-
panha “Eu Ajudo na Lata” para o Instituto do Cancer de Andradina. Ao todo foram
arrecadados 185 kg de aluminio no periodo de 9 meses.

O valor adquirido na venda dos lacres é revertido em cadeiras de rodas ou outros
tipos de itens como bengalas, aparelhos auditivos entre outros, com o objetivo de
promover a acessibilidade através da sustentabilidade, que sempre foi um dos gran-
des objetivos da cooperativa.

A Campanha integrou todas as unidades da Unimed Andradina, com a finalidade de
sensibilizar os colaboradores, cooperados, beneficiarios e a comunidade por meio
de uma agdo de responsabilidade social, e a entidade beneficiada foi o Instituto do
Cancer em Andradina.

Unimed | £

Andradina [




Unimed Andradina ajuda na Campanha Outubro Rosa e
Novembro Azul da RAPAC

A Unimed Andradina participou da Campanha Outubro Rosa e Novembro Azul, dessa
forma foram arrecadados alimentos entre os funcionarios e entregues para a RAPAC
- Rede Andradinense de Apoio ao Paciente com Cancer. A Cooperativa comprou 50
camisetas referente a Campanha Outubro Rosa da entidade e cada colaborador doou
1 kg de alimento para ganhar a camiseta da Campanha.

A Unimed Andradina apoia frequentemente acoes da RAPAC, a Ultima doacdo foi re-
alizada em agosto de 2017.

Plano Odontoldgico para os Colaboradores

Além dos beneficios em vigéncia a Unimed Andradina oferece Plano Odontoldgico
para os Colaboradores com o objetivo de cuidar da satde e contribuir para uma qua-
lidade de vida melhor a todos.

Os convénios foram distribuidos no més de dezembro e a entrega simbdlica aconte-
ceu na festa de confraternizacao dos Colaboradores da Cooperativa.




Treinamento Estratégico a seus Colaboradores

Entre os dias 11 e 15 de Dezembro, a Unimed Andradina recebeu o especialista em
Regulagdao da Salde Suplementar, Marcelo Zobaran, para um treinamento em As-
sessoria Estratégica e Organizacional. O intuito da diretoria é capacitar cada vez mais
seus colaboradores.

Durante o treinamento diversos assuntos foram abordados, como: Visao Sistémica
da Salde Suplementar (6rgaos reguladores, operadoras e clientes), Competéncia e
Diretriz Organizacional, Pensamento Estratégico, Analise do Ambiente e Formulagao
da Estratégia de uma Operadora de Salde.

A consultoria foi direcionada aos colaboradores estratégicos da Cooperativa e a Dire-
toria Executiva acompanhou os resultados.



Unimed Andradina participa do Dia Mundial sem Carro

Unimed Andradina participou do Dia Mundial sem Carro, a acado foi realizada em to-
das as unidades da Cooperativa em comemoracao aos 50 anos do Sistema Unimed.
Ao todo participaram 23 colaboradores.

O intuito da acdo foi de estimular a reflexdo sobre o uso excessivo do automovel e
a dependéncia da sociedade em relacao ao carro e moto. O objetivo era que os fun-
ciondrios se organizassem para vir de carona, caminhando ou de bicicleta. O trajeto
de todas as pessoas que aderiram ao Dia Mundial sem Carro foi calculado e enviado
para a Unimed do Brasil em forma de emissdes evitadas de gas carbonico.

Unimed Andradina participa do Setembro Verde

Os colaboradores da Unimed Andradina aderiram ao Setembro Verde, més oficial
voltado para a conscientizacao da inclusao das pessoas com deficiéncia. Para simbo-
lizar, todos os colaboradores utilizaram um lago com a cor verde para apoiar a causa.

Na Sede da Unimed Andradina temos o Colaborador Danilo Matheus Athahydes Ve-
anholi que trabalha no setor administrativo e tem sindrome de down.

27



I~
=
o
N
—
)
—
o
N

mantém Selo de
SELO UNIMED DE

Governancae GOVERNANCA E

Sustentabilidade EXSUAULUIEDLS
PRATA

A Unimed Andradina manteve seu Selo Prata de Governanca e Sustentabilidade, con-
ferido pela Unimed do Brasil.

Esse ja o terceiro ano que a Cooperativa atende
todos os requisitos para a conquista.

O Selo de Governanca e Sustentabilidade direciona o Sistema Unimed para a melho-
ria continua de sua gestao. A primeira edigao da certificacao unificada aconteceu em
2016, seguindo as certificacdes do Selo Nacional Unimed de Governanga Cooperati-
va, lancado em 2012, e Selo Unimed de Sustentabilidade, lancado em 2003.
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A Unimed Andradina sempre participa dos Eventos e AcbOes Sociais em que €
convidada como parceira ou patrocinadora. Além disso, tem projeto de incentivo
ao esporte e inclusdo social com patrocinio mensal para a Escola de Futebol Fe-
rinhas Boys, doacao de Vale Farmdcia mensal na Drogaria Unimed de Andradina,
desde Junho de 2016 para o Asilo Sao Vicente de Paula, e outras acdes e doacoes
anuais continuas como o Leildo da APAE, Cha Beneficente da Creche Irm3a Joani-
nha e participacdao nas Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul promovidas
pela RAPAC (Rede Andradinense de Apoio ao Paciente com Cancer) com a compra
de camisetas e doacao de alimentos.

LEVANTAMENTO DE DOAGOES E PATROCINIO 2016

Descri¢do Valor (R$) Data
Doagdo - XIV Leilo Fest RS 500,00 23/02/2016
Patrocinio Evento “Corrida e Caminhada” RS 750,00 13/05/2016

“Caminhada da Passos que Salvam” - Lions Club Andradina

(Ambulancia com motorista) N 11/11/2016
Doagdo de camisetas Outubro Rosa - RAPAC RS 1.058,00 20/10/2016
Doacdo Asilo Sdo Vicente de Paula - Vale Farmdcia (mensal) R$ 500,00 Desde 01/05/2016
Evento - Centro Hipico e Equoterapia Cavalgare R$ 240,00 04/03/2016
Doacdo - Leilo Fest RS 500,00 10/04/2017
Patrocinio - Radio Clube de Mimdépolis R$ 300,00 20/04/2017
5;;?’3[2:3:[:::10;;3:522? de Futebol Servidores Municipais RS 240,00 30/04/2017
Patrocinio ao esporte - Ferinha Boys (mensal) RS 600,00 01/05/2016 a 01/05/2017
Patrocinio ao esporte - Ferinha Boys (mensal) RS 600,00 01/05/2017 a 01/05/2018
Doagdo de computadores para ETEC - 13/05/2017
Ez;ﬁi?::;;egst:irita Euzébio de Oliveira Brand3o RS 500,00 271052017

9° encontro Andradinense de Aeromobismo RS 400,00 08/06/2017 e 09/05/2017
80 anos de Andradina - Patrocinio RS 500,00 21/05/2017
Patrocinio time de futebol Escola Objetivo (Mirandépolis) RS$ 350,00 15/09/2017

2 P o Tt Tobores el de g o000 | 2yomor
Doacdo de camisetas Outubro Rosa - RAPAC R$1.250,00 01/10/2017
Doagao - Projeto social Administrando o Bem R$ 200,00 08/11/2017
Doagdo de 27 camisetas para Feira da Saude RS 540,00 11/11/2017
Convotlpico s Eqaraps ol 000 | oo
Evento - Centro Hipico e Equoterapia Cavalgare RS 250,00 03/12/2017
Doacdo para o ICAN (“Programa Eu Ajudo na Lata") R$ 640,00 19/12/2017
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PROJETOS DE CONSUMO CONSCIENTE

Foi implantado no dia 05/09/2016, o Projeto “Cooperativa Consciente” na Unimed
Andradina. Este projeto visa implantar praticas de consumo consciente dos mate-
riais, coleta seletiva e destinacdo correta dos residuos recicldveis, com o objetivo
principal de conscientizar seus colaboradores.

O Projeto possui trés etapas:

Fazer um trabalho de conscientizacao dos colaboradores, para que os
mesmos mudem suas atitudes em relacdo a utilizacdo dos recursos, consumin-
do somente o necessario para ndao haver desperdicio, além de incentivd-los a
orientar seus familiares e a comunidade. Esta etapa prevé a conscientizacao do
uso de copos descartaveis, papel, envelopes, energia e agua.

Fazer com que os colaboradores ajudem na separacao do lixo gerado na
Cooperativa, mostrando a importancia da separacao e reaproveitamento do lixo
para a preservacao do meio ambiente, e incentivando os mesmos a fazer o mes-
Mo em suas residéncias.

Nesta etapa, todo o material recolhido serd enviado para a reciclagem,
através da coleta seletiva realizada pela Prefeitura da cidade.

Com estas acoes, a Cooperativa demonstra a preocupacao com o bem estar de seus
colaboradores, comunidade em que estamos inseridos e também com a saude das
futuras geracoes.
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Consumo de Energia, f\gua, Plastico e Papel

Desde 2016, a Cooperativa comecou a mensurar 0s gastos com energia elétrica,
agua, copos pldsticos e papéis, e através de reunides de conscientizagao aos co-
laboradores, sdo apresentados os nimeros para conhecimento e incentivo para
atitudes conscientes do uso dos recursos, assim como sao feitos nas residéncias

dos mesmos.

2016 188.470
2017 158.073 —

2016 2072 m?
2017 965 m?

2016 243 kg
2017 329 kg

2016 3.804 kg
2017 4.069 kg

Doacao de Materiais Reciclaveis

A partir do ano de 2017, a Unimed Andradina comecou a mensurar os materiais que
sao separados pelos colaboradores e doados para uma Empresa de Reciclagem lo-
cal, com o intuito de colaborar com o reaproveitamento de papéis e copos plasticos,

materiais mais consumidos na Cooperativa.

2017 1.867 kg " | .
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RECURSOS HUMANOS

O Departamento de Recursos Humanos da Unimed Andradina atua para garantir os beneficios
trabalhistas, melhoria do relacionamento interno e capacitacdo dos colaboradores na Coope-
rativa.

A Unimed Andradina no ano de 2016, teve 03 (trés) acidentes de trabalho sem afastamentos,
(02 trajeto e 01 tipico) e no ano de 2017, 05 (cinco) acidentes sem afastamentos, (04 tipicos e
01 trajeto).

No ano de 2016, 108 (cento e oito) colaboradores foram treinados, a empresa ofereceu aos
funcionarios de diversas areas mais de 61h (sessenta e uma hora/aula) de cursos/palestras em
temas como Etica, Relagdes Interpessoais, Gestao da Mudanca, Administrando Geracoes, Sen-
sibilizagao para Inclusdo, Treinamento da NR6 e EPC, Treinamento de Ergonomia - Trabalho
em Tele atendimento/Telemarketing, e a formagao de Brigadistas de Incéndio e Emergéncia,
Treinamento NR-05 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes.

No ano de 2017, 218 (duzentos e dezoito) colaboradores foram treinados, a empresa ofereceu
aos funcionarios de diversas dreas mais de 96h (noventa e seis horas/aula) em temas como
Comunicagao Assertiva, Gestdao do Tempo, Fortalecimento de Equipes, Etiqueta Empresarial e
MKT Pessoal, Inteligéncia Emocional, Tomada de Decisdo, Erros de Medicacdo e a Seguranca do
Paciente, Como ter mais Qualidade de Vida com seus Préprios Recursos, A Importancia da Ativi-
dade Fisica, Alimentacdo Funcional - os Alimentos a nosso Favor, Qualidade de Vida - Acrescen-
tando Vida aos Anos, Palestra Motivacional, Exceléncia no Atendimento ao Cliente, Treinamento
aos Brigadistas de Incéndio e Emergéncia, Ergonomia - Trabalho em Tele Atendimento / Tele-
marketing, Técnicas Seguras no Trabalho de Higienizagao, Formacao para Membros da CIPA.

Investiu aproximadamente R$ 20.000,00 em parceria com o SESCOOP em treinamentos em
2017 e em 2016 quase R$ 9.000,00.

No ano de 2016, apds um ano de implantagdo, o setor de RH da Unimed Andradina comegou
a trabalhar com os novos sistemas da Sénior, de Administracao de Pessoal e Ponto Eletronico.
Além do novo sistema, a equipe de R.H. recebeu treinamentos para a preparac¢do e adequacio ao
E-Social e mudangas na Legislagao Trabalhista Brasileira.

Em 2015, firmou parceria com uma Empresa de Seguranga e Medicina do Trabalho que ministra
treinamentos para a prevencao de doencas ocupacionais, uso adequado de EPI's, treinamentos
para os novos membros da CIPA e Brigadistas, além de Programas de Seguranga e Sadde no
Trabalho, exames médicos admissional, demissional e periddico.

Em novembro de 2017, aplicou a primeira pesquisa de clima para avaliagao da satisfacdo de seus
colaboradores com a realizagao do trabalho e com a cooperativa, buscando melhoria da quali-
dade de vida do colaborador no ambiente corporativo.

Implantou em 2017 um novo modelo de Ginastica Laboral aos seus colaboradores, remodelado
e com supervisdo de uma equipe multidisciplinar, composta por 01 médico, O1 fisioterapeuta, 01
enfermeiro, 01 psicdlogo e O1 nutricionista, com gindstica didria em dois periodos.

A Unimed Andradina participa da inclusdo de pessoas com deficiéncia e conta com 02 funciona-
rios PCD em 2017. (Deficiéncia auditiva e Sindrome de Down).

A Empresa segue as normativas do cédigo de conduta, orientando os seus colaboradores sobre
as melhores praticas dentro do ambiente organizacional, desde o seu primeiro dia de trabalho.

Em 2017, disponibilizou aos colaboradores acesso virtual aos cursos de curta duracdo da Fa-
culdade Unimed, com um rol de temas bastante diversificados a diversas dreas da cooperativa.
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DADOS ESTATISTICOS 2017
RACA

62 colaboradores se declaram da cor branca,
5 preta, 3 amarela e 30 parda e 1 mulato.

ESCOLARIDADE

A Unimed Andradina n3o possui colaborador analfabeto;
02 colaboradores possuem a 4° série incompleta;

01 colaborador possui da 5% a 8° série incompleta;

02 colaboradores possuem o 1° grau completo;

03 colaboradores possuem o 2° grau incompleto;

36 funciondrios com 2° grau completo;

13 com superior incompleto (ou cursando);

22 com superior completo;

22 com poés-graduagao;

GENERO

A Unimed possui 22 homens e Total de

79 mulheres em 2017 1 0 1

FAIXA ETARIA TR

18 a 21 - 6 funcionarios em 2017
21 a 25 - 12 funciondarios .

06 estagiarios;
25 a 30 - 19 funcionarios 05 jovens aprendizes;
30 a 40 - 34 funcionarios 02 PCD.

40 a 50 - 17 funciondarios
50 a 60 - 12 funcionarios
60 a 65 - 0 funcionario

+ 65 - 01 funciondario

Demitidos em 2017 - 18
Admitidos em 2017 - 15



NUCLEO DE

DESENVOLVIMENTO HUMANO

e <
Curso de Comunicagao Assertiva

Curso de Etiqueta
Empresarial e MKT Pessoal
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Curso de Fortalecimento de Equipe

Curso de Inteligéncia Emocional




Curso Gestao do Tempo ‘ Curso de Tomada de Decisao

Encontro de Desenvolvimento Social do SESCOOP




MEDICINA PREVENTIVA

Programas de Promocao a Satdde

Acoes desenvolvidas pelo setor de Medicina Preventiva -
Unimed Andradina no periodo de janeiro a dezembro de 2016.

Objetivando oferecer aos seus beneficidrios atencdo a saliide em todos os seus
niveis, de uma forma integral, a Unimed de Andradina, através de seu setor de
Medicina Preventiva, priorizou atividades de promocdo a salde, desenvolven-
do programas e atividades, com abordagem através de grupos de Educacdo em
Salde, atividade fisica programada, campanhas em empresas, além de atuagao
na comunidade.

Numero de funciondrios Atuantes no setor em 2016: 2 (Psic6loga e Nutricionista*)

(*Obs.: Nutricionista Mariana Pagnani com licenca gestante foi substituida durante 5 meses.)

Atividades Desenvolvidas

I. Prooram Numero de
- Frogramas Palestras/ano
Grupo de Educagdo em Salde 20
Para Gestantes (Bem -me quer)
Grupo de Emagrecimento (Vida leve) 24
Grupo de Educagao em salde para pessoas com 24
doengas cronicas (Qualidade de Vida)
e Numero de
II. Atividades /Campanhas Palestras/ano
Afericao de PA/Circunferéncia abdominal e
. - . R 20
orientacao Nutricional: Usina viralcool
Afericao de PA/Circunferéncia abdominal e 10
orientagao Nutricional: Funcionarios penitenciaria
Afericao de PA/Circunferéncia abdominal e
. - . . . 10
orientagao Nutricional: Usina Ipé




Numero de
IIl. Palestras

Palestras/ano
Planejamento Familiar 40
70
Setembro lilas (Pdblico alvo: colabora-
dores e comunidade.)

Obs. As Atividades dos Grupos de Emagrecimento e doencgas crdnicas tiveram
suporte de atividade fisica em academia e professor de danca.

III. Outras Atividades

Elaboragdo de matérias para divulgacdo no site da Unimed-Andradina

Avaliacao Nutricional individualizada.

Avaliagdo Psicoldgica individualizada.

Acoes desenvolvidas pelo setor de Medicina Preventiva -

Unimed Andradina no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Objetivando oferecer aos seus usudrios, atencdo a saiide em todos os seus ni-
veis, de uma forma integral, a Unimed de Andradina, através de seu Setor de
Medicina Preventiva, priorizou atividades de promocdo a saulde, desenvolven-
do programas e atividades, com abordagem através de grupos de Educacdo em
Salde, atividade fisica programada, campanhas em empresas, além de atuacdo
na comunidade em parcerias com clubes de servicos e Secretaria Municipal de
Saude de Andradina.

Entendendo que, sendo uma cooperativa de trabalho médico, deve zelar pela
salde de seus colaboradores, desenvolveu de maneira continua programa de
atencao a estes.
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Atividades Desenvolvidas

I. Programas

Numero de
beneficiarios
alcancados

Numero de
Reunioes

Grupo de Educacdo em Saude para

Gestantes (Amor Pleno) 22 &
Grupo de Educacao Em Sadide para 55 6
pessoas com Diabetes (Satde em Dia);
Grupo de Educacdo em Saude para
. 29 8
pessoas com Doencas Cronicas;
Grupo de Atencdo a Satide para 82 5
Colaboradores Unimed Andradina;
Grupo de emagrecimento (Vida Leve); 63 9

II. Campanhas/Reunides/

Palestras

Numero de
beneficiarios

Numero de
Reunioes

Campanha de Diagnéstico e Orientacdo

alcancados

para Diabetes e Hipertensdo em usuarios 134 7
da Drogaria Unimed-Andradina;
Reunides mensais para orientacao sobre 72 10
métodos de contracepgdo definitiva;
Participacao na Feira de Salde da
Secretaria Municipal de Saude de 200 1
Andrading;
Elaboracdo e participagdo na Campanha
de deteccdo de Diabetes em parceria com 252 1
Lions Clube de Andrading;
Palestra Novembro Azul- Usina Viralcool; 150 1
Palestra na Santa Casa de Andradina 20 >
Aleitamento Materno;
Divulgacao dos Programas de Medicina 39 5

Preventiva em Clinicas;
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Numero de

io e Nudmero de
T a0 oo
alcancados
Dia internacional do Cooperativismo; 35 1
Capacitacao de alunos do curso técnico de
- 51 1
enfermagem em Diabetes;

Participagao na Sipat do AME Andrading; 33 1

. > Numero de .

IIl. Orienta¢des e Consultas . ... Numerode
& oh beneficiarios o
individuais Reunides

alcancados
Orientacao nutricional individual; 222 222
Orientacao de enfermagem individual; 200 200
Orientagao psicoldgica individual; 200 200
Orientagdo médica individual; 120 120

Reformulagao dos programas existentes em 2016 e elaboragao de mais 3
novos programas, com cadastramento e aprovacao pela ANS (2 programas
a serem iniciados em 2018-Programa de Atenc¢ao a Pessoas com Obesidade
Mérbida, e Programa de Atengdo a Terceira Idade).
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IV, Outras Atividades

Elaboragdo de matérias para divulgagao no site da Unimed-Andradina

Contratagdes: médica especialista em Medicina Preventiva para coordenacao
da equipe, 1psicéloga e 1 enfermeira.

Reunido para elaboracao de programa de atengao a pessoas com obesidade
morbida na Unimed de Araraquara.

Participagdo em curso e congressos relacionados as atividades
de Medicina Preventiva:

Congresso Multidisciplinar de Diabetes - Julho/2017 (Mariana e Dra. Sandra);
Congresso Brasileiro de Diabetes - Novembro/2017 (Dra. Sandra);
Consultoria em Aleitamento Materno - Modulo 1 e 2 Setembro/2017 (Alessandra);
Psicologia na Gravidez, Parto e Puerpério - Novembro/2017 (Lais).

Obs.: Além da equipe de Medicina Preventiva propriamente dita, houve a
participacdo de outros profissionais de satde (cooperados e ndao cooperados),
divulgando assim as acoes desenvolvidas pela UNIMED Andradina.

Hoje, a Equipe de Medicina Preventiva é constituida de uma médica,
nutricionista, psicéloga e enfermeira, sendo que os 3 tltimos profissionais
também prestam assisténcia ao servico Aular, de aten¢ao domiciliar.

Além dessas atividades a psicéloga da equipe de medicina preventiva
também presta assessoria ao setor de recursos humanos (Pesquisa de
clima organizacional, processos seletivos e orientagao individual aos
colaboradores).










AG@:NCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR

A Unimed de Andradina obteve seu registro definitivo na ANS em meados de 2006 e é um dos
objetivos principais da Cooperativa atender 100% a legislagao para que possamos atender o
beneficiario conforme a regularidade exigida pela ANS.

Abaixo segue alguns niimeros que demonstra a realidade da Operadora perante a ANS.

DADOS DA OPERADORA

Informagdes basicas cadastrais

Nome UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Fantasia

Registro ANS 303844
CNPJ 02 687 852/0001-24
Razéo Social UNIMED DE ANDRADINA - CQOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Situacgo do Aliva
Registro ANS

Total de 21531 - Competéncia - Agosto /2017
Consumidores

Segmentacio  Médico Hospitalar

QUALIFICAQAO DA OPERADORA
INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Dimensao PESO | 2009

Atencdo a salde 0,5 0,35 0,3 038 035 034 039 026 0,295
Estrutura e Operacao 0,1 0,06 0,05 0,1 0,09 009 009 007 0,09
Econémico financeiro 0,3 018 028 029 024 0,2 021 027 0,28

Satisfagdo de

01 005 009 009 009 009 009 009 0105
beneficiarios

TOTAL 1 064 072 08 077 072 078 069 0,77

IDSS 2017 (ANO BASE 2016) DA OPERADORA: 0,7731
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IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigbes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a
oferta de rede de prestadores.

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o
cumprimento das obrigacOes técnicas e cadastrais
das operadoras junto a ANS

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de acdes em salde que
contribuem para o atendimento das necessidades
de saude dos beneficidrios, com énfase nas acoes de
Promogao, prevencao e assisténcia a salde prestada.

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora,
considerando seu equilibrio econémico-financeiro,
passando pela satisfacdo do beneficiario e
compromissos com prestadores.

INDICE DE RECLAMAQ@ES NA ANS

Evolucdo do Indice médio de Reclamacdes (quanto menor melhor)

= Operadora — Geral

o N\

=et(16 out/16 novi16 dez/16 jani17 few/17 mar/17 abr17 maif17 jun17 jul? ago/17
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COMERCIAL

Em meados de 2015, a Unimed de Andradina
reestruturou o Departamento Comercial,
que hoje conta com uma Coordenadora e
cinco Representantes Comerciais, sendo
dois contratados e trés terceirizados para
atender toda a drea de abrangéncia da
Unimed Andradina.

A Unimed de Andradina
disponibiliza em
pontos estratégicos
os Escritorios de
Comercializacao
de Planos para que
possamos atender toda
a area que faz parte da
nossa Cooperativa.

{ =1t
. ..m: | M

ANDRADINA

REPRESENTANTE: CELSO QUIRINO
(ANDRADINA, CASTILHO, MURUTINGA DO SUL
E NOVA INDEPENDENCIA)

Rua J.A. de Carvalho, 1465 - Centro
(18) 3723-7244 Ramal 5
Email: celso.quirino@unimedandradina.com.br

REPRESENTANTE: KAREN MARCAL
(ANDRADINA, CASTILHO, MURUTINGA DO SUL
E NOVA INDEPENDENCIA)

Rua J.A. de Carvalho, 1465 - Centro
(18) 3723-7244 Ramal 5

Email: karen.marcal@unimedandradina.com.br

ILHA SOLTEIRA

REPRESENTANTE: MAZZOTI

(ILHA SOLTEIRA E ITAPURA)
Alameda Minas Gerais, 46 - Centro
(18) 3742-3435

Email: mazottiseguros@uol.com.br

MIRANDOPOLIS

REPRESENTANTE: RUBENS (MIRANDOPOLIS,
GUARACAI E LAVINIA)

Rua Nove de Julho, 1249 - Centro
(18) 3701-2061

Email: rubens.saude@hotmail.com

SUD MENNUCCI

REPRESENTANTE: EDNEIA (PEREIRA BARRETO,
SUD MENNUCCI E SUZANAPOLIS)

Rua Bento Alves Natel, 606 - Centro - Sud
Menucci

(18) 3786-1523 / 99137-7637 / 99199-2128

Email: edneia@edneiaseguros.com.br
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A Unimed Andradina conta com mais
de 20.000 beneficiarios com contrato
direto com a Unimed Andradina, mas
trés modalidades de Contratacao
sendo elas: Individual/Familiar, Coletivo
Adesdo (Associacbes e Sindicatos) e
Coletivo Empresarial (Empresas).

Para os proximos 03 anos a Diretoria
Executiva estabeleceu a meta de
inclusdo de 5.000 beneficiarios, que
estamos trabalhando para conquistar.

Abaixo  podemos  visualizar  a

distribuicao de Beneficidrio da Unimed
Andradina na area de abrangéncia da
Operadora

USUARIOS POR CIDADE

Andradina 8700
Castilho 3143
Guaracai 508

ILlha Solteira 2340
Itapura 357
Lavinia 44

Mirandépolis 756
Murutinga do Sul 328
Nova Independencia 1303
Pereira Barreto 3029
Sud Menucci 569
Suzandpolis 339

TOT.

21416

RESUMO DE VENDAS 2016
Vendedor Cidade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Mariana Andradina 26 8 - - - - - - - - - -
Celso Quirino Andradina 99 42 72 | 146 | 103 | 67 | 250 | 7 51 60 | 79 65
Mazotti Itha Solteira 17 21 13 34 | 138 | 24 14 27 48 16 14 14
Rubens Mirandépolis | 11 12 15 | 16 | 16 | 14 | 22 | 14 | 21 | 14 | 13 2
Vanessa Mirandépolis 6 1 - - - - - - - - - -
Edneia Pereira Barreto | 25 23 17 33 | 20 21 | 28 | 16 18 16 10 11
Karen - 12 20 | 32 | 79 | 29 | 42 | 71 | 33 | 20 | 39 | 30

184 | 119 | 137 | 261 | 356 | 155 | 356 | 135 | 171 | 126 | 155 | 122

RESUMO DE VENDAS 2017

Vendedor dade Jan | Fev | Mar

Abr

't Jun | Jul | Ago

Set

Out | Nov | Dez
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Celso Quirino Andradina 59 61 90 | 90 | 195 | 97 | 108 | 33 | 46 | 68
Mazotti Ilha Solteira 26 21 24 | 27 | 48 | 45 | 79 | 49 | 32 | 25
Rubens Miradépolis 16 10 65 | 28 | 15 | 26 | 13 8 19 | 27
Edneia Pereira Barreto | 17 139 34 | 38 | 25 17 | 45 | 42 18 | 323

Karen 52 39 63 | 38 | 49 | 57 | 47 | 66 | 158 | 39

ot o 20 ar6 o m 262 22 190 2 Lam2




CADASTRO

e Conferéncia documentos enviados pelo departamento de Vendas;

® Inclusdes/ Exclusdes/ Alteragdes Pessoa Fisica e Juridica/ Plano de Secretaria, custo operacional,

® Assinatura nos contratos/Envio Cartoes;

® Exclusoes por inadimpléncia/ Reativacao;

® Plano de Continuidade Assistencial (em caso de Morte/ demitidos e aposentados);

® (Carta de Portabilidade;

® Relatorio Mensal de Beneficiarios / Vendas;

® Seguro de Contrato (caso de morte do titular do plano);

® Processamento arquivos PTU;

® Envio SIB /Corregdes arquivo de retorno do SIB;

® Verificar maiores de 21 anos (dependente cadastrado no plano de Funciondrios e solicitar
regularizacdo);

o Verificar beneficidrios com 24 anos completos que estdo cadastrados como dependentes e solicitar
regularizacdo (contratos Pessoa Fisica e Juridica).

RELATORIO ANUAL DE CADASTRO - 2016

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Inclusdes 479 | 223 | 324 | 2114 | 1195 | 376 | 493 | 338 331 | 272 | 305 | 394
Exclusdes 341 42 72 146 103 67 250 7 51 60 79 65
Renegociagbes | 24 23 39 36 63 27 35 22 14 14 25 23

QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS EM PRE-PAGAMENTO - 2016

Plano Reg. 19165 | 18954 | 18937 | 20690 | 21901 | 21616 | 21836 | 21908 | 21941 | 21974 | 20487 | 19925

‘ Ada’gggao ‘ 296 ‘ 294 ‘ 293 ‘ 293 ‘ 292 ‘ 290 ‘ 288 ‘ 285 ‘ 283 ‘ 283 ‘ 282 ‘ 282 ‘
SUBTOTAL | 19461 | 19248 | 19230 | 20983 | 22193 | 21906 | 22124 | 22193 | 22224 | 22257 | 20769 | 20207
Plaggg"ao m | 1m | 10 | 109 | 109 | 109 | 109 | 109 | 109 | 107 | 106 | 105

TO;Q_II._SRE 19359 | 19340 22302 | 22015 | 22233 | 22302 | 22333 | 22364 | 20875 | 20312
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QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS EM CUSTO OPERACIONAL - 2016

Jan Fev | Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

APAS 1277 1283 1289 1297 1296 | 1300 1314 1310 1318 1323 1318 1322
PAMS 555 560 562 564 566 566 571 571 573 573 573 577
ABET 15 15 15 15 15 15 13 12 12 12 12 12

ECONOMUS 546 548 550 551 554 556 556 556 556 557 557 557

CABESP 843 846 852 860 865 879 901 901 911 919 922 929

PETROBRAS 274 285 276 282 282 285 287 287 286 289 290 290

POSTAL
SAUDE

799 804 812 818 827 830 841 841 842 845 848 851

4309 ‘ 4331 ‘ 4356 ‘ 4387 ‘ 4405 ‘ 4431 ‘ 44 ‘ 4478 ‘ 4498 ‘ 4

NEFICIARIOS POR CIDADE - 2016

Fev | Mar Abr Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez

ANDRADINA 7855 7767 7784 8429 8916 | 8624 | 8745 8810 8790 | 8799 8307 8237
CASTILHO 2151 2135 2114 2664 2831 2838 2893 | 2896 2917 2918 2304 2318
GUARAQAf 504 500 490 609 609 613 616 614 602 605 497 503

ILHA SOLTEIRA 2010 | 1996 198 2025 2209 | 2228 | 2235 | 2229 | 2260 | 2261 | 2256 | 2140

ITAPURA 305 301 295 322 380 371 375 371 373 369 366 289

LAVINIA 35 34 29 29 31 31 32 31 31 31 33 35

MIRANDOPOLIS 799 804 812 818 827 830 841 841 842 845 848 851

MTGA DO SUL 664 675 686 703 705 697 697 709 720 731 732 717

NOVA INDEPEND. 262 258 260 305 306 307 317 303 298 303 527 270

PEREIRA BARRETO 116 1085 | 1105 1208 1316 1313 1312 1323 1324 1325 1114 1123

SUD MENUCCI 3317 3273 3250 3402 3579 | 3588 | 3607 | 3602 | 3607 3617 3603 | 3354

SUZANAPOLIS 675 664 664 674 680 667 665 682 661 651 647 614

21092 22015 ‘ 22233 ‘ 22302 ‘ 20312

RELATORIO ANUAL DE CADASTRO - 2017

Jan Fev | Mar | Abr Jun Jul | Ago | Set | O Nov | Dez

Inclusdes 330 227 | 360 370 | 2205 | 737 513 345 317 | 499 | 324 | 530
Exclusdes 305 | 259 | 273 437 314 | 358 318 477 | 369 | 639 | 1994 | 732
Renegociagoes | 85 160 | 104 39 35 19 42 28 104 55 45 80
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QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS EM PRE-PAGAMENTO - 2017

Plano Reg. 19396 | 18939 | 18752 20681 | 21080 | 21299 | 21190 | 21161 | 21045 | 19384 | 19233

‘ Adaptacdo

Reg ‘ 282 ‘ 282 ‘ 282 ‘ 282 ‘ 280 ‘ 277 ‘ 277 ‘ 277 ‘ 277 ‘ 274 ‘ 273 ‘ 273 ‘

SUBTOTAL | 19678 | 19221 | 19034 20961 | 21357 | 21576 | 21467 | 21438 | 21316 | 19657 | 19506

Plano ndo
Reg.

e 19138 | 19087 | 21065 | 21460 | 21679 | 21569 | 21539 | 21416 | 19756 | 19605
QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS EM CUSTO OPERACIONAL - 2016

Jan Fev | Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

APAS 1321 1331 1327 1328 1329 1319 1319 1320 1323 1321 1323 1323
PAMS 578 579 583 590 590 598 593 595 595 599 601 603
ABET 12 11 10 10 10 10 10 11 11 11 11 11

ECONOMUS 557 556 557 562 562 561 564 567 567 568 569 569

CABESP 930 931 943 963 963 977 996 1004 | 1003 | 1009 | 1018 1027

PETROBRAS 290 292 292 300 300 303 303 303 303 304 304 305

POS«TAL 853 854 882 865 885 871 873 785 785 791 796 801
SAUDE
TOTAL 4541 | 4554 | 4574 4618 1618 1634 | 4659 | 4585 | 4587 | 4603 | 4622 | 4639

BENEFICIARIOS POR CIDADE - 2016

Jan Fev | Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

ANDRADINA 8268 | 8450 | 8196 | 10099 | 8698 | 8774 | 8802 | 8689 | 8740 | 8700 | 8231 | 8545
CASTILHO 2604 | 2300 | 2309 2301 3108 3143 3157 3154 | 3156 3143 230 2220
GUARA(;Af 483 353 408 429 499 508 517 518 514 508 385 525

ILHA SOLTEIRA 2143 2139 2141 2140 2200 | 2290 | 2351 | 2366 | 2353 | 2340 | 2337 | 2288
ITAPURA 284 284 283 285 323 245 263 365 362 357 357 334
LAVINIA 36 38 40 39 39 39 39 36 42 44 44 48

MIRANDOPOLIS 707 704 709 700 711 718 756 756 750 756 769 771

MTGA DO SUL 270 266 272 278 316 324 325 335 331 328 300 315

NOVA INDEPEND. 1140 1118 1144 1139 1311 1300 1325 1309 1317 1303 1138 1106

PEREIRA BARRETO | 2854 | 2881 | 2839 2815 3036 | 3201 | 3236 3231 3166 | 3029 3011 2918

SUD MENUCCI 706 693 687 682 705 708 694 693 681 569 535 505

SUZANAPOLIS 582 10 108 107 119 110 114 17 121 339 329 330

TOTAL 19783 | 19325 | 19138 | 19087 | 21065 | 21460 | 21679 | 21569 | 21539 | 21416 | 19756 | 19605
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No setor de Atendimento é desenvolvido um trabalho de autorizacbes de exames,
procedimentos, cirurgias e consultas, seja eles(as) autorizados(as) imediatamente ou
nao, com beneficidrios locais (489) e de intercambio (outras Unimeds), realiza também
orienta¢des a beneficidrios locais e de outras Unimeds/convénios, prestadores de ser-
vigos e colaboradores dos Escritérios Regionais por meio de ligagoes.

Para estas liberagdes seguimos critérios a serem avaliados, tais como:

- Dados Contratuais (caréncias, caréncias pré-existentes, pagamento, contratos res-
tritos de liberagdo);

- Limites contratuais (para contratos que possuem limites);

- DUT de liberacdo (para procedimentos que possuem diretrizes determinadas pela
ANS {para solicitagdo de documentagdo necessaria})

No ano de 2017 ocorreram algumas mudangas no setor com o intuito de melhorar e
agilizar o atendimento aos beneficiarios que passam pelo setor de atendimento.
Mudancgas:

- Reforma na estrutura fisica;

- Implantacao da estacao de triagem,

- Maior utilizagdo da ferramenta online;

« Participagao em cursos e palestras voltados para o setor de atendimento.




TELEFONIA




INTERCAMBIO'I
AUDITORIA MEDICA

O setor de Intercambio/Auditoria de-
senvolve um trabalho de andlise das
solicitacbes de exames, procedimen-
tos ambulatoriais e cirurgias de bene-
ficiarios que irdo realizar esses aten-
dimentos dentro ou fora da nossa drea
de atuacao.

Estas liberacdes seguem alguns crité-
rios de liberacao:

. Dados Contratuais (caréncias, ca-
réncias pré-existentes, pagamento);

- Limites contratuais (para contratos
que possuem limites);

« Rol ANS;

« DUT de liberacdo (para procedimen-
tos que possuem);

« Parecer de auditoria externa para
casos especificos como Neurocirur-
gia, Cardiologia cirdrgica, Oncologia
e Ortopedia.

Durante o ano de 2017 o setor de In-
tercambio/Auditoria passou por uma
restruturacao com a finalidade de que
se possa ter um melhor controle de
tudo que é liberado pelo setor, visando
uma melhoria na qualidade do atendi-
mento aos nossos beneficidrios e tam-
bém para que se consiga uma econo-
Mia nos custos.
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Mudancas implantadas:

« Implantagao do GPS: Monitoramen-
to de beneficidrios que sdo interna-
dos fora da nossa drea de atuacao;

« Repatriamento dos casos Oncoldgi-
cos;

« Repatriamento nos casos de Obste-
tricia/gestacdo de alto risco;

« Auditoria in loco nos casos de inter-
nacdao de longa permanéncia para
verificar possibilidade de alta hos-
pitalar sob condicdo de home-care;

- Orientagao aos beneficidarios que
precisam realizar algum tipo de
atendimento fora da drea de acdo de
nossa singular;

« Realizacao de visitas as nossas coir-
mas (Unimed Trés Lagoas, Unimed
Presidente Prudente e Unimed Ara-
catuba) com o intuito de novas par-
cerias nos casos de atendimento a
beneficiarios que precisam realizar
atendimentos fora de nossa drea de
atuacao.

A classificacio da Unimed An-
dradina no ranking das Unimeds
durante o ano de 2017 foi nota A.



AUDITORIA DE ENFERMAGEM

« Auditoria das contas hospitalares pés-atendimento;

« Realizada conferéncia de Material /Medicamento /OPME em prontudrio das
contas hospitalares dos hospitais prestadores;

- Realiza via sistema AJIUS (Ajuste de Intercambio entre Unimeds), recursos de
glosas recebidas e enviadas;

- Realizacao da planilha Auditoria mensalmente para demonstracao das diver-
géncias dos valores auditados;

. Conferéncia de Material/Medicamento/OPME em contas, onde usudrio soli-
cita reembolso;

« Conferéncia de OPME e Medicamentos de alto custo para devida autorizacao;

- Auditoria de Intercambio, onde é realizada conferéncia de contas usuarios Uni-
med Andradina com os prestadores.

- Codificacdo das contas hospitalares utilizando a tabela TNUMM e conferéncia
de valores para medicamentos utilizando as tabelas conforme contrato e para
materiais conforme valor tabela SIMPRO, depois de auditados entregas para
faturamento:

REMOCOES

Prestamos servicos de ambulancia simples,
transporte tipo A, para Unimed Andradina e
Intercambio;

Organizacao da equipe quando solicitado a
remocao (Enfermeiro/Condutor);

Quando solicitado servico de ambulancia
UTI, o servico a ser prestado € por empresas
terceirizadas;

Solicitacao de autorizacao via portal para
Unimed Intercambio;

Pagamento mensal dos prestadores de servico;




IRMANDADE SANTA CASA DE ANDRADINA 2016

VALOR HOSPITALAR | VALOR AUDITADO | DIVERGENCIA
JANEIRO 380.849,61 377.694,63 315498
FEVEREIRO 391.862,29 390.001,72 1.850,57
MARCO 42220968 415.410,48 6.799,20
ABRIL 340.451,03 339.512,08 938,95
MAIO 265.008,37 263.589,55 1.418,82
JUNHO 223.878,03 222.874,47 1.003,56
JULHO 24845474 247597,01 857,73
AGOSTO 128.130,34 127975,92 154,42
SETEMBRO 297454,63 296.635,66 818,97
OUTUBRO 24719521 246.93377 261,44
NOVEMBRO 355.990,43 355.720,79 269,64
DEZEMBRO 324.720,09 323.511,65 120844
TOTAL 3.626.204,45 3.607.457,73 18.736,72
IRMANDADE SANTA CASA DE ANDRADINA 2017
VALOR HOSPITALAR | VALOR AUDITADO | DIVERGENCIA
JANEIRO 285.325,60 284.965,55 360,05
FEVEREIRO 408.472,53 406.823,85 1.918,68
MARCO 233.09731 232.381,51 715,80
ABRIL 24136719 239.991,83 137536
MAIO 357.095,45 356.370,20 72525
JUNHO 262.720,03 26137421 1345,82
JULHO 213.99513 211.493,66 2.501,47
AGOSTO 374.894,41 371.802,19 3.092,22
SETEMBRO
OUTUBRO 258.805,92 258.654,94 150,98
NOVEMBRO 210.925,40 209.763,29 116211
DEZEMBRO
TOTAL 2.846.698,97 13.347,74




ASSOC. HOSPITALAR DE ILHA SOLTEIRA 2016

VALOR HOSPITALAR | VALOR AUDITADO | DIVERGENCIA
JANEIRO 97.676,05 93.08912 458693
FEVEREIRO 87.833,94 83.512,42 432152
MARCO 63.136,10 60.311,06 2.825,04
ABRIL 124.010,98 118.609,10 5.401,88
MAIO 75.43741 70.630,55 4.806,86
JUNHO 45.454,05 4271214 2.832,91
JULHO 51.862,43 49.529,03 2.333,40
AGOSTO 66.109,29 62.898,16 321113
SETEMBRO 111.43335 103.026,92 8.406,43
OUTUBRO 80.101,41 75.818,83 428258
NOVEMBRO 43.863,86 41.906,50 195736
DEZEMBRO 4173566 39.616,51 211915
TOTAL 888.654,53 841.660,34 47.085,19
ASSOC. HOSPITALAR DE ILHA SOLTEIRA 2017
VALOR HOSPITALAR | VALOR AUDITADO | DIVERGENCIA
JANEIRO 7330353 72.030,70 1272,83
FEVEREIRO 57171,43 55.976,83 119460
MARCO 35.47522 34.42745 1.04777
ABRIL 7246772 71.918,64 549,08
MAIO 4462164 4445412 167,52
JUNHO 74.330,38 7335778 972,60
JULHO 80.831,82 80.298,89 532,93
AGOSTO 75.787.40 74.76822 101918
SETEMBRO
OUTUBRO 54.170,99 53.982,30 188,69
NOVEMBRO 104.008,89 98.892,99 5.115,90
DEZEMBRO
TOTAL 672.169,02 660.107,92 12.061,10
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PEREIRA BARRETO 2016

VALOR HOSPITALAR | VALOR AUDITADO | DIVERGENCIA
JANEIRO 11.156,45 11.028,96 12749
FEVEREIRO 11.059,89 10.901,29 158,60
MARCO 12.480,99 124546 24,53
ABRIL 16.734,49 1618754 546,95
MAIO 7.451,80 7.272,80 179,00
JUNHO 6.920,22 6.919,17 115
JULHO 433901 4.096,56 24245
AGOSTO 497261 497239 0,22
SETEMBRO 12.282,11 12.261,54 20,57
OUTUBRO 2.908,94 279863 110,31
NOVEMBRO 2.105,00 2.105,00 0,00
DEZEMBRO 447625 447588 0,37
TOTAL 96.887,76 84.265,22 1.411,64

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PEREIRA BARRETO 2017

VALOR HOSPITALAR | VALOR AUDITADO | DIVERGENCIA
JANEIRO 21.659,38 2157319 86,19
FEVEREIRO 15.145,62 1513112 14,50
MARCO 6.500,43 6.500,43 0,00
ABRIL 111.114,79 111.037,53 7726
MAIO 113551 1.069,11 66,40
JUNHO 2.04748 2.047,48 0,00
JULHO 331304 325155 61,49
AGOSTO 339579 339542 0,37
SETEMBRO
OUTUBRO 271169 233253 37916
NOVEMBRO 31.991,61 28.63878 3352,83
DEZEMBRO
TOTAL 199.015,34 194.97714 4.038,20




JURIDICO

Ano/2016

Acoes Judiciais ) ~
Os temas mais relevantes nas acoes

Polo ativo 64 acdes juqiciais quanto ao polo passivo d/a
Pol ; 53 acE agao sao: Reativacao de plano de sau-
00 Passvo a60¢s de (SINDSUZA) e Liminares para pres-

tacoes de servicos de Home Care.

Cartas de Informacoes Preliminares do Procon (CIP):

PERIODO QUANTIDADE ANDAMENTO
Fevereiro 01 Finalizada
Setembro 03 Finalizadas

Justificativas de Negativas:

TEMA QUANTIDADE ANDAMENTO

Cobertura Parcial Temporaria 03 Finalizadas

Sem Cobertura Contratual 04 Finalizadas

Limite de Sessoes Excedidas 02 Finalizadas

Fora de Diretriz de Utilizacao 04 Finalizadas

Fora da Area de Abrangéncia 02 Finalizadas
TOTAL 15

Notificacdo de Investigacdo Preliminar (NIP):

TEMA QUANTIDADE ANDAMENTO
Reembolso 01 Finalizada
Negativa de Cobertura 03 Finalizada
TOTAL 04



OUVIDORIA

A Ouvidoria é responsavel por receber reclamacoes, sugestdes, consultas e elo-
gios em relacdo a Cooperativa em segundo nivel de atendimento, ndo substi-
tuindo o Servico de atendimento ao Beneficidrio, ou qualquer outra unidade de
atendimento, inclusive as unidades que respondam aos 6rgaos de defesa do con-
sumidor ou a ANS.

A Ouvidoria recebe suas demandas através de atendimento presencial, telef6-
nico (um dos mecanismos mais utilizados pelos beneficidrios preliminarmente),
e-mail e carta, solicitando preferencialmente que o beneficiario formalize sua re-
clamacao/elogio de forma escrita, para melhor andamento e devolutiva em 07
dias uteis, podendo ser prorrogados por até 30 dias, dependendo da complexi-
dade do caso.

Quando recebemos uma demanda, notificamos imediatamente o reclamado para
que tome ciéncia da manifestacdo do beneficiario, bem como, para que nos en-
vie no prazo de 03 dias, uma narrativa/explicacdo sobre os fatos descritos. Apds
a resposta do reclamado, a Ouvidoria da Unimed verifica todos os documentos
necessarios para a elucidacao dos fatos, enviando posteriormente, uma carta res-
posta ao beneficidrio sobre as tomadas de decisdes acerca de sua demanda.

No ano de 2016, o setor de Ouvidoria da Unimed de Andradina recebeu o total de
56 demandas, referentes a cobertura assistencial, rede credenciada/referenciada,
SAC, administrativo e financeiro.

<@ [JO
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TEMA QUANTIDADE
Cobertura 08
Assistencial
Rede Credenciada/ 20
Referenciada
SAC 10
Administrativo 13
Financeiro 05

TOTAL

Dos temas mencionados acima, tive-
mos algumas demandas:

DEMANDA QUANTIDADE
Reclamacoes 31
Consultas 17
Elogios 01
Sugestoes 04
Dentincias 03

TOTAL

Os assuntos mais
recorrentes sao:

1) Atraso no recebimento dos
boletos;

2) Agendamento de
consultas;

3) Qualidade de atendimento
médico prestado no Pronto
Atendimento;

4) Meta Referencial

Cabe ressaltar que, atualmente nog
setor de Ouvidoria atuam 02 colabo
radores, sob respaldo do Diretor Pre-
sidente/Ouvidor, Dr. Eduardo Herreros.

A Ouvidoria da Unimed de Andrading
atende os beneficidrios que compre-
endem sua drea de abrangéncia, e em
alguns casos, beneficiarios advindos
do servico de intercambio da Unimed
(fora de sua drea de abrangéncia).




ATENDIMENTO DOMICILIAR

AULAR

Proporcionar ao paciente em condi-
¢oes de alta hospitalar a continuidade
do tratamento em seu ndcleo familiar
conforme indicacdo médica, buscando
melhor recuperacao e/ ou estabiliza-
¢do clinica.

Sdo elegiveis os usudrios dos planos
da Unimed que preencham requisitos
definidos por protocolos clinicos re-
conhecidos tais como: ABEMID e ou
NEAD.

A equipe multidisciplinar realiza a visi-
ta ao paciente e estabelece apds ava-
liagdo clinica um plano de cuidado que
serd prestado ao paciente de acordo
com as seguintes modalidades:

« Internacdo Domiciliar - Servigos
prestados no periodo das 24 horas
« Atendimento Domiciliar - Servicos

prestados no periodo de 6 a 12 ho-
ras

« Atencao Domiciliar - Conjunto de
Atividades programadas compre-
endendo visitas, Monitoramento
clinico e prevencao.

O beneficidrio assistido sera acom-
panhado pela equipe multidisciplinar
da Unimed, definindo a adequacdo do
programa, agregando ou excluindo re-
cursos em funcdo da evolucdo do qua-
dro clinico do paciente.

A equipe multidisciplinar é composta

pelos seguintes profissionais:

- 1 Médico

« 1Enfermeira

« 1Tecnica de Enfermagem
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+ 1 Nutricionista

» 2 Fisioterapeutas

+ 1Psicéloga

« Profissionais Terceirizados:
« 03 Fonoaudidlogos

+ 02 Terapeutas Ocupacionais
+ O7 Fisioterapeutas

Para atendimento das modalidades de
internagao domiciliar 12 e 24 horas o
servico é terceirizado, sendo contra-
tada as empresas abaixo relacionadas.

«  Grupo Cene - Home Care
« Pro Care - Home Care
«  Coop Saude - Cooperativa

Atualmente as seguintes cidades pos-
suem pacientes que sao atendidos
pelo servico da equipe do atendimen-
to domiciliar: Andradina, Pereira Bar-
reto, Guaracai, Castilho, Ilha Solteira,
Mirandépolis e S3o Jose do Rio Preto.

Diagndsticos dos pacientes atendidos
no Domicilio:

« Alzheimer

+ Sequiela de AVC

« Paralisia Cerebral

« Esclerose Mdltipla

« Diabetes + Hipertensao

« P.O faturamento de fémur
« Ulceravenosa

« Sindrome de West

« Hipertensao Pulmonar

« Cancer



GASTOS COM ATENDIMENTO DOMICILIARES ANO 2016

-

Internagao
24 horas 6 6 6 6 6 6
Internagao
12 horas ! 2 2 3 3 3
Assistencia 29 25 23 23 24 26
domiciliar
N°
pacientes 36 33 31 32 33 35
mensais
Liminar 5 6 6 6 6 7
nfji‘;l R$113.84974 | R$118.702,44 | R$127466,69 | R$11515955 | R$123.3398 | R$136.6586
‘ SEEnI ‘ Outubro Novembro Dezembro
Internagao
24 horas 6 ’ ’ 7 ’ 7
Internagao
12 horas . 3 3 3 2 3
Assistencia 24 26 27 26 26 27
domiciliar
Ne
pacientes 34 36 37 36 35 37
mensais
Liminar 8 9 9 9 8 8
nf;fzgl R$146.471,82 | R$161.10510 | R$152.26842 | R$148.603,61 | R$139.25555 | R$160.586,41
Total de pacientes/ ano 415
Total de gastos em 2016

RS 1.643.467.10

[9] |
-



GASTOS COM ATENDIMENTO DOMICILIARES ANO 2017

-

Internagao

24 horas 7 ’ ’ 7 6 6
Internagao
12 horas 4 3 3 3 3 3
Assistencia 25 2 21 19 20 20
domiciliar
N°
pacientes 36 32 31 29 29 29
mensais
Liminar 9 9 9 9 8 8
nfji‘;l R$163670,69 | R$134.27929 | R$143.65506 | R$125.770,03 | R$164.21613 | R$133.704,04
‘ Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro ‘ Dezembro
Internagao
24 horas 6 ’ J 10 J °
Internagao
12 horas 3 4 3 3 4 4
Assistencia 19 19 21 21 21 17
domiciliar
Ne
pacientes 28 29 33 34 34 30
mensais
Liminar 8 7 8 9 10 10
nf;fzzl R$142.01821 | R$15519827 | R$191.49965 | R$189.847,64 | R$199.32550 | R$192.588,03
Total de pacientes/ ano 374
Total de gastos em 2016

RS 1.543.859,01

m |
N



CONTAS MEDICAS

O setor de Contas Médicas é o segmento voltado para analise dos processos re-
ferente aos atendimentos prestados via intercambio, bem como, recursos de glo-
sas e contestacoes realizadas por outras Unimeds e Empresas de Auto-Gestao,
entre outros.

Basicamente, nosso setor se concentra diariamente na analise de:

Vale ressaltar que, ao mesmo tempo em que o setor de contas médicas esta
voltado para os processos internos de cobranca, pagamento, recurso de glosas
e contestagoes, tendo como meta, o cumprimento dos prazos e qualidade do
servico prestado, também visa trabalhar com ética e responsabilidade, na busca
didria de uma atengao maior com a revisdo dos processos internos e uma inte-

gracao constante com outros setores, motivados pela qualificacdo e otimizacao
operacional, reconhecimentos e melhor classificagao no ranking de intercambio.
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FATURAMENTO

Devemos conferir o preenchimento da guia, codificar codigos usuarios e ou servicos realizados,
verificar a quantidade de servico, se o servico realizado precisa ou ndo de autorizacao prévia, se o
servico € coberto ou ndo para que possa ser efetuado o pagamento e cobranga.

Deve-se destacar as guias: consulta/SADT/ ambulatdrio/ Pronto Atendimento/ Internacdo para
que possamos enviar copia da conta para conferencia da Empresa de Auto-gestao, intercambio
nos casos de internacao, Ambulatério com medicamento e material, para que nao tenhamos
glosa pelo nao envio do documento.

E necessario o anexo da fatura ao Relatdrio de uso, relatdrio de cobranca de cartdo, relatério de
mensalidade e relatdrio de franquia para ser enviado a empresa e fazer o pagamento das faturas.

Antes da finalizacdo da valorizacdo de cobranca de Empresa de Auto-Gestdo e Intercambio, é ne-
cessario fazer a conferéncia em tela de alguns servicos e de prestadores, para que se caso tenha
cobranca indevida, servico indevido ou valores errados, conseguirmos corrigir evitando glosas.

Antes da finalizacdo da valorizagdo de pagamento dos Prestadores de Servicos é necessario vi-
sualizar os demonstrativos de pagamentos de todos os Hospitais de demais prestadores, onde é
feita a conferéncia em tela de alguns servigos e prestadores, para que se caso tenha pagamento
indevido, servico indevido ou valores errados tenha como corrigir para evitar o pagamento errado.

Fazemos a distribuicao de guias Unimed, envelopes entre outros, aos setores da Sede, Escritdrios
Regionais, Pronto Atendimento, Hospitais, Consultérios e Laboratdrios, através de solicitacdo por
e-mail, telefone ou pessoalmente. O pedido é entregue pelo motorista, correios ou énibus quan-
do necessario.

E necessdrio fazer o controle de estoque de guias UNIMED, envelopes entre outros, para que
esses itens nao venham faltar em estoque.

Fazemos o pedido de confeccao ou compra de Guias Unimed e envelopes para o Departamento
de Compras, para que tenhamos um estoque de quantidade média para 5 meses e ndo venha
faltar abastecimentos aos prestadores.

Fazemos a leitura, respondemos e direcionamos e-mails para o Setor de faturamento e outros
setores responsaveis.

Buscamos informagdes com a Unimed do Brasil e Unimed Fesp, para esclarecimentos de utili-
zacao de regras de intercambio, auditoria de contas médicas e ou técnicas e ou qualquer outro
assunto de reponsabilidade da Unimed do Brasil e Unimed Fesp, para que a parte operacional
seja realizada dentro das regras dos Manuais de Contratos.

Esclarecemos as duvidas dos Médicos/Prestadores de Servicos em relagao aos assuntos diver-
sos, ou direcionamos para o setor responsavel.

Fazemos os relatdrios de valores, formas de pagamentos e cobranca quando solicitado pela di-
retoria.

Fazemos cumprir o fechamento do més e as datas estimadas e acordadas entre o setor de Fa-
turamento e setor de Tll.

Executamos, orientamos e acompanhamos o cumprimento de todas as etapas do Setor.
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TECNOLOGIA _
DA INFORMACAO

Demonstrativo de Producao Digital

A Unimed Andradina lancou em seu Portal na Internet, espaco para os Médicos
Cooperados e Prestadores de Servicos de Saldde consultarem seu Demonstrativo
de Produgdo, extinguindo o envio do documento fisico (impresso), resultando em
uma economia de aproximadamente 140 Kg de papel por ano.

Tal medida faz parte das boas praticas de sustentabilidade adotadas
pela cooperativa, que se preocupa também com o Meio Ambiente e
o bem-estar das futuras geracoes.

Benefigiario Colaborader Cooperado Credencinde Empresa (18] 37004000 | Mapa do Size i s sit @

Unimed Andradina ~ Planes  Calendirio de Eventos Beneficlos Comunicades Prestadores de Servicos

FaamiL,
COOPERADO PAINEL
el Py
Exteate de Frodida Bem vindo a0 Portal de contestdo exclusive da Unimed Andradina, Selecione a opcao desejada ao
{ad
Demonstrative de Produpde
Corgrovanse Rerengda NS
COMUNICADOS
Corta Besuma Produgds
Informe de Rendimentos - LR, Cligue sabre o titulo para visualizar o comunicado na integra.
Comiunivodes
Evrrres O/ 05 2008 Demonstrathe de Produbs Digital

Do ooz
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Inauguracao Novo Data Center

A Unimed Andradina investiu R$ 350 mil em um projeto de modernizacdo do seu
Data Center, substituindo servidores antigos por equipamentos mais robustos e
modernos, consolidando a estrutura através do conceito de virtualizacdo, garan-
tindo também maior economia de eletricidade pela reducdo da quantidade de
equipamentos ligados.

Além de Servidores, Unidade de Armazenamento (Storage) e Nobreak, o projeto
contemplou a reestruturacdo do cabeamento légico da Sede, implantacdo de no-
vas politicas de backup e firewall, visando melhorar a performance e confiabilida-
de da sua rede de dados.

O novo ambiente potencializou consideravelmente a capacidade de armazena-
mento e processamento da empresa, além de implementar o conceito de alta dis-
ponibilidade, o qual tem o objetivo de reduzir os riscos na rede como interrupcoes
na comunicagao de dados que podem afetar a continuidade dos negdcios.

A cooperativa demonstra consciéncia na necessidade de investimento em infraes-
trutura para, apesar do seu eminente crescimento, manter a qualidade no servico
prestado a seus beneficidrios, cooperados, servicos credenciados, colaboradores e
empresas contratantes.




Implantacao do Novo Sistema de Atendimento e
Faturamento no Pronto Atendimento 24h Unimed

A Unimed Andradina implantou o Sistema Mk24h visando otimizar a qualidade
do atendimento dos cerca de 2.500 pacientes atendidos por més em seu Pronto
Atendimento 24h.

Ainfraestrutura conta com um Totem com monitor sensivel ao toque para emiss3o
de senhas integrado a um Painel de 40 polegadas para sua visualizacao.

Em breve o sistema serd implantado para uso dos Médicos e Enfermeiras, possibi-
litando o Prontudrio Eletronico do Paciente.

30/11/2017
PRONTO ATENDIMENTO 24H UNIMED 15:41:26

P37 —

e o ca st

RECEPCAO

NKkDATA
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FINANCEIRO

O Departamento Financeiro, controla os recursos financeiros da cooperativa
garantindo recursos para cumprir seus objetivos, administrando através do contas
a pagar e receber procurando sempre honrar seus compromissos com seus
fornecedores, colaboradores, cooperados e credenciados, Gerenciando e negociando
com empresas, bancos e beneficiarios fazendo analise atual de mercado.

Houve uma evolucdo nos ultimos meses ampliando a forma de recebimento de
nossos planos de salide através de cobrancas de registros e atualizacdes no site da
cooperativa facilitando assim o facil acesso aos nossos beneficidrios.

A cooperativa adota sempre uma politica de transparéncia quanto a divulgacdo
de suas contas, tentando cada vez mais repassar a confianca da gestdo de seus
cooperados.

Aplicagbes | jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/16
cif]lc'jgg:: R$3384.81526 | R$341728683 | R$345501350 | R$349011273 | R$349886273 | R$5.06866802
lAi\'/)rlécsagoes R$ 422252612 | R$ 475292895 | R$414102194 | R$430150337 | R$429275708 | R$3.070.880,77
R$760734138 | R$817021578 | R$7596.03544 | R$779162610 | R$779161981 | R$813954879
Aplicagbes | jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
Aplicagdes
helstey | R$532459184 | RS556875414 | R$526840271 | R$674203401 | R$631532896 | R$597683058
ﬁ\s’ricsagoes R$341762126 | R$354051314 | R$369132723 | R$285626655 | R$2:82206270 | R$295684462

Total ‘ R$ 874221310 ‘ R$ 910926728 ‘ R$8.959.72994 ‘ R$9598300,56 | R$913739166 R$ 8.933.67520

Evolucao Financeira Ano 2016

R512.000.000,00

R510.000.000,00

R$8.000.000,00 '/\_—‘_/4,‘——"’\“

R56.000.000,00

R54.000.000,00 ==

— TR,

R52.000.000,00

RS-
janfl6 few/16 mafl6 abrfl6 maEfle junfl6  julfl6 agofle  setfl6  outfl6 novwlé dezfl6
— AOlICECOESVINCUIGHES =g ADIICSCHES IIVIES g ToOtal
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R$ 8513.800,35

Aplicagbes | jan/17 fev/17 mar/ 17 abr/17 mai/ 17 jun/17
Cﬂtﬁ?ﬁ: R$557347917 | R$5314.45020 | R$536401164 | R$5.40130589 | R$ 619256595 | RS 624028929
Aplicagoes

i R$294032118 | R$303664298 | R$368264758 | R$366L09965 | R$363272665 | RS 365266601

R$ 8351.09318 R$9.046.65922 | R$9.06240554 | R$9.82629260 | RS$9.892.95530

Aplicagées | jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/ 17 dez/17
ciFr’]lc'ETan:: R$628429559 | R$632816568 | R$636390727 | R$6.40121881 | R$651035L00 | R$ 651035100
ﬁ\?}g“goes R$3.48992540 | R$346515976 | R$364362636 | R$389191114 | R$387536922 | RS 387536922

R$ 911722099

R$ 979332544

R$10.010.533,63

R$10.295.129,95

R$10.385.720,22

R$10.385.720,22

Evolucao Financeira Ano 2017

R$12.000.000,00

R510.000.000,00

RSE.000.000,00

R56.000.000,00

R54.000.000,00

R52.000.000,00

RS-

janf17  few/l7 mafl7 abr/17 maifl7  jun/l7  julfl7  apofl7  setf17

—a—Aplicacesvinculadas —e—Aplicacdes livres  —a—Total

out/17 now/17 dez/l7

Compras Conjuntas

A Unimed Andradina possui junto ao Departamento Financeiro o Departamento
de Compras, que realiza as cotacoes e efetua compras conjuntas de materiais de
escritério, limpeza, higiene, mobilidrio e outros. As compras de OPME sdo realizadas
pela Enfermagem apds cotacdes com vdrios fornecedores e andlise da Auditoria
Médica. Além disso, a Unimed Andradina participa da compra conjunta de Agendas,
Calendarios e Papel A4 pela Unimed do Brasil.

Essas agdes visam a economia financeira e o ndo desperdicio dos materiais utilizados
na Cooperativa, visando também consumir somente o necessario.
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A contabilidade é uma ciéncia que tem obrigacdo de controlar a evolucdo do
patriménio de uma empresa, através dela é possivel calcular e registrar todas as
operacOes comerciais e financeiras realizadas em certo periodo, produzindo relatérios
que sdo usados para fornecer aos seus usuarios (internos e externos) informagées
lteis e relevantes para analise da situacdo econdémica e patrimonial da empresa.

O Departamento Contdbil tem por objetivo principal elaborar as demonstragGes
contdbeis de uma empresa, composta pelo Balango Patrimonial, DSP (Demonstrativo
de Sobras e Perdas), além das Notas Explicativas e Parecer do Conselho Fiscal.
Estas sao de suma importancia tanto pela exigéncia legal quanto para a tomada de
decisGes. Para obter sucesso em um negdcio € importante planejar e tracar metas. O
Departamento Contabil engloba o setor fiscal, que calcula os tributos e impostos, e o
setor de controle patrimonial que controla os bens do ativo imobilizado. Elaboracao
do Balancgo Social, além de outros relatédrios financeiro/contdbeis.

Seguem, nas proximas paginas, para apreciacdo a DVA Demonstragao do Valor
Adicionado (onde demonstra a distribuicdo da riqueza gerada pela Unimed
Andradina em um determinado periodo) juntamente com o Balango Social, além das
Demonstragdes Financeiras juntamente com o Parecer dos Auditores Independentes
e Parecer do Conselho Fiscal, o Balanco Patrimonial, lembrando que tais relatdrios
sao finalizados no més de marco de cada ano.

Preenchimento de dados

Nome da Empresa

UNIMED DE ANDRADINA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.687.852/0001-24

Ano atual: 31/12/2017
Ano anterior: 31/12/2016

Nome do presidente
DR. EDUARDO HERREROS
CPF:106.737.748-48

Nome do contador

RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA
CRC:1SP201384/0-0
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.687.852/0001-24

ATIVO
BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM RS)
ATIVO NOTA 31/12/2017 31/12/2016
RN 390 RN 390
ATIVO CIRCULANTE 15.845.588,80 14.765.416,09
Disponivel Nota 06 480.70997 271.892,75
Realizavel 15364.878,83 1449352334
Aplicagbes Nota 07 9.884.571,52 8933.675,20
Aplicagbes Garantidoras de Provisoes Técnicas 6.539.930,93 5.976.830,58
Aplicagbes Livres 3.344.640559 2.956.844,62
Créditos Operagoes com Planos de Assisténcia a Satide Nota 08 1185.706,67 137755150
Contraprestagao Pecuniaria/Prémio a Receber 633.009,02 889.524,11
Outros Créditos de Operagbes com Planos de Assisténcia a Satide 55269765 488.02739
Créditos de Oper. Assist. a Satide Ndo Relac. com Planos de Satide da 2.077585,00 1596.984,64
Operadora
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 62.816.36 75.266,32
Bens e Titulos a Receber 2132.060,66 2.480.964,33
Despesas Antecipadas 22.022,38 2898712
Conta Corrente com Cooperados 11624 94,23
ATIVO NAO CIRCULANTE 7193.954,79 7099.965,08
Realizavel a Longo Prazo Nota 09 3.929.68825 3.728.085,03
Depésitos Judiciais e Fiscais 714.194,92 616.363,85
Conta Corrente com cooperados 321549333 311172118
Investimentos 89713966 855.862,00
Outros Investimentos 89713966 855.862,00
Imobilizado Nota 11 2296.384,79 242118918
Iméveis de uso Préprio 1149.086,79 1183.596,97
Imdveis de Uso Proprio - Hospitalares/Odontoldgicos 83374873 84768863
Iméveis de Uso Proprio - Nao Hospitalares/Ndo Odontolégicos 31533806 335.90834
Iméveis deUso Proprio 76243813 881116,66
Hospitalares/Odontoldgicos 11215431 13521851
N3o Hospitalares/Ndo Odontoldgicos 650.283,82 74589815
Imobilizagées em Curso 15933756 =
Outras Imobilizagoes 22552231 356.475,55
Intangivel Nota 12 70.742,09 94.82887
TOTAL DO ATIVO 23.039.54359 21.865.381,17

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

DR. EDUARDO HERREROS RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA
DIRETOR PRESIDENTE CONTADOR
106.737748-48 1SP201384/0-0
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.687852/0001-24
PASSIVO
BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM RS)

PASSIVO NOTA 31/12/2017 31/12/2016
RN 390 RN 390 (reclassificado)
PASSIVO CIRCULANTE 10.630.84763 10.236.899,50
ProvisGes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Satide 6.562.731,49 6.124.60799
Provisdo para Remissao 1091872 958244
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para SUS 444.780,60 402.888,83
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar p/ Prestadores de Serv. Assist. 2232.88928 2230.025,89
Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 3.874142,89 3.482110,83
Débitos de Oper. Assist. a Satide Nao Relacion. ¢/ PL. Satide da OPS 1.493.505,03 1464.00725
Provisdes 16.372,04 1797714
Provisdo para IRe CSLL 16.372,04 1797714
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1310.82924 1.247910,03
Débitos Diversos 1.088.562,20 1235.480,86
Conta Corrente de Cooperados 158.84763 146.91623
PASSIVO NAO CIRCULANTE - 5.421.999,77 5.072.81115
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Satide 4.84309 326729
ProvisGes para Remissao 4.843,09 326729
Provisoes 5.417156,68 5.069.543,86
Provisoes para Tributos Diferidos
ProvisGes para Agoes Judiciais 5.417156,68 5.069.543,86
PATRIMONIO LIQUIDO 6.986.696,19 655567052
Capital Social 4.306.30391 4.268.688,68
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
Reservas 251027176 2.035149,74
Reservas de Capital / Patrimoniais
Reservas de Sobras 251027176 203514974
Sobras Acumuladas 17012052 251.83210
TOTAL DO PASSIVO 23.039.543,59 21.865.381,17

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

DR. EDUARDO HERREROS RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA
DIRETOR PRESIDENTE CONTADOR
106.737.748-48 1SP201384/0-0
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24

DEMONSTRAGAO DE SOBRAS OU PERDAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EM RS)
CONTAS 31/12/2017 31/12/2016
RN 390 RN 390
Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Satide 45.027371,70 40.536.294,12
Receitas com Operacoes de Assisténcia a Satide
Contraprestacoes Liquidas / Prémios Retidos 4557815162 40.964.499,90
Variagdo das Provisdes Técnicas (2.912,08) 2533650
Tributos Diretos de Planos de Assisténcia a Saide da Operadora (547.86784) (453.54228)
Eventos / Sinistros Indenizéveis Liquidos (33.793.745,67) (31.236.27913)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (33.401.71361) (30.809.075,01)
Variaggo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (392.032,06) (427204,12)
RESULTADO DAS OPERAQ@ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 11.233.626,03 9300.014,99
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 329.850,28 99114,88
Receitas de Assisténcia a Salide Nao Relacionadas com Planos de Satide da Operadora 25.646.781,39 2513175719
Receita com Operagoes de Assiténcia Médico-Hospitalar 2477258321 24.356.46512
Outras Receitas Operacionais 87419818 775292,07
Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sadde (539.896,91) (508.467,02)
Outras Despesas Operacionais (700.828,51) (1.569.59356)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Satide (891.288,29) (904.02353)
Programas de Promocdo da Salide e Prevencdo de Riscos e Doencas (77320,73) (19.286,89)
(-) Recuperagdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Sadde 373.63892
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (105.85841) (646.28314)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Ndo Relac. Com Planos de Satide da Operadora (28.442.005,25) (25.523.08816)
RESULTADO BRUTO 752752703 6.929.738,32
Despesas de Comercializagdo (408.196,77) (278.434,43)
Despesas Administrativas (7087312,12) (6.692.280,76)
Resultado Financeiro Liquido 743.025,60 789.065,06
Receitas Financeiras 113864282 1163.256,79
Despesas Financeiras (395.61722) (374.191,73)
Resultado Patrimonial 13243915 7163242
Receitas Patrimoniais 13243915 7163242
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAC()ES 907.482,89 81972061
Imposto de Renda (114.771,37) (102.739,02)
Contribuicdo Social (49.95769) (44.906,05)
SOBRAS LfQUIDAS 742.75383 672.075,54

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
DR. EDUARDO HERREROS RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA
DIRETOR PRESIDENTE CONTADOR
106.737.748-48 1SP201384/0-0
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24

DEMONSTRATIVO DAS SOBRAS E PERDAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

(VALORES EM R$)
31/12/2017 31/12/2016
RN 390 RN 390
Atos cooperativos Atos ndo Total dos Atos Total dos
principais/auxiliares cooperativos e Atos
ingressos/dispéndios auxiliares receitas/
despesas/custos
Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de 45.027371,70 - 45.027371,70 40.536.294,12
Assisténcia a Satde
Receitas com Operacoes de Assisténcia a Satide
Contraprestagoes Liquidas / Prémios Retidos 4557815162 - 4557815162 40.964.49990
Variagdo das Provisdes Técnicas (2.912,08) - (2.912,08) 2533650
Tributos Diretos de Planos de Assisténcia a Satide da (547.86784) - (547.86784) (453.542,228)
Operadora
Eventos / Sinistros Indenizdveis Liquidos (33.793.745,67) = (33.793.745,67) (31.236.27913)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (33.401.71361) - (33.401.71361) (30.809.075,01)
Variagdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo (392.032,06) - (392.032,06) (427204,12)
Avisados
RESULTADO DAS OPERAQ()ES COM PLANOS DE 11.233.626,03 - 11.233.626,03 9.300.014,99
ASSISTENCIA A SAUDE
Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a 329.850,28 - 329.850,28 99114,88
Salide
Receitas de Assisténcia a Salide Nao Relacionadas com 23.554.394,09 2.092.38730 25.646.781,39 2513175719
Planos de Satide da Operadora
Receita com Operacdes de Assiténcia Médico-Hospitalar 2355017166 122241155 24.772.58321 24.356.46512
Outras Receitas Operacionais 422243 869.975,75 87419818 77529207
Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a (539.896,91) - (539.896,91) (508.467,02)
Salide
Outras Despesas Operacionais (700.828,51) - (700.828,51) (1.569.593,56)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia (891.288,29) - (891.288,29) (904.02353)
3 Sadde
Programas de Promogdo da Satide e Prevencdo de Riscos (77320,73) - (77320,73) (19.286,89)
e Doengas
(-) Recuperagdo de Outras Despesas Operacionais de 37363892 37363892
Assisténcia a Sadde
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (105.85841) - (105.858/41) (646.28314)
Outras Despesas Oper. De Assist. a Sadde Nao Relac. Com (26.845.474,62) (1.596.530,63) (28.442.00525) | (25.523.08816)
Planos de Satide da Operadora
RESULTADO BRUTO 703167036 495.856,67 752752703 6.929.738,32
Despesas de Comercializagdo (408196,77) = (408196,77) (278.434,43)
Despesas Administrativas (7087312,12) (708731212) (6.692.280,76)
Resultado Financeiro Liquido 816.23594 (73210,.34) 743.025,60 789.065,06
Receitas Financeiras 1100.921,68 3772114 1138.642,82 1163.256,79
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Despesas Financeiras (284.685,74) (110.931,48) (395.61722) (374.191,73)
Resultado Patrimonial - 13243915 13243915 7163242
Receitas Patrimoniais - 132.43915 13243915 7163242
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQGES 35239741 555.085,48 907.482,89 819.720,61
Imposto de Renda (114.77137) (114.771,37) (102.739,02)
Contribuicdo Social (49.957,69) (49.957,69) (44.906,05)
SOBRAS LIQUIDAS 35239741 74275383 672.075,54
390.356,42
Destinacao do Resultado:
Reserva Legal 10% do ACP. (35.239,74) - (35.239,74) (32.07645)
FATES 5%doACP. (17619,87) - (17619,87) (16.038,23)
Juros s/Capital (Quota-parte) 0,5 % a.a. (129.41728) - 129.41728) | (20.81773)
Fates ato ndo cooperativo - 390356,42) | (351.311,03)
(390.356,42)
Sobras a Disposicao da A.G.O. 17012052 - 170120552 251.83210
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
DR. EDUARDO HERREROS RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA
DIRETOR PRESIDENTE CONTADOR
106.737.748-48 1SP201384/0-0
UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.687.852/0001-24
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016
(VALORES EM R$)
CAPITAL RESERVAS RESERVAS DE SOBRAS SOBRAS A~ TOTAL
SOCIAL DE CAPITAL DISPOSICAO
DA AGO
Descrigdo das Mutagoes CAPITALIZA- | FUNDODE | FATES FUNDO
CAO RESERVA SUSTENTABI-
LIDADE CH
Saldo Inicial em 4.024.797,73 (12510598) | 68691022 | 94881381 | - 42546755 | 5960.88333
01.01.2016
Deliberagdo da AGO
de 2015
Transferéncia para 425.46755 -
Quota-Parte conforme (425.46755)
AGO.
Aumento/Reducao do
Capital Social
Subscricao de Capital -
Integralizacdes de 7127340 7127340
Capital
Por Devolugdo do (146.921,65) (146.921,65)
capital
Incorporacao de Juros 1917763 1917763
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Sobras ou (Perdas)
Liquidas do Exercicio

672.075,54

67207554

Destinagoes estatutdrias

FATES Ato nao Coope-
rativo

351.311,03

(351.311,03)

FATES (5% sobras)

16.03823

(16.038,23)

Fundo de Reserva (10%
sobras)

32.076,45

(32.076,45)

Juros sobre Capital
(0,5%)

(20.817,73)

(20.817,73)

Resultado do exercicio
- coberto pela Reserva
Legal

Saldo Final em
31122016

432252126

(53.832,58)

718.986,67

131616307

251.83210

6.555.670,52

Transferéncia para Re-
serva para Contingéncias

251.83210

(251.832,10)

Aumento/Reducao do
Capital Social

Subscricao de Capital

46.936,01

(46.936,01)

Integralizacdes de
Capital

46.22785

46.227,85

Por Devolugdo do
capital

(29.430.35)

(29.430.35)

Incorporacao de Juros

20.817,73

20.81773

Reversoes de Reservas

Utilizagao do FATES

(219.92611)

(219.92611)

Sobras ou (Perdas)
Liquidas do Exercicio

74275383

74275383

Destinagdes estatutdrias

FATES Ato nao Coope-
rativo

390.356,42

(390.356,42)

FATES (5% sobras)

1761987

(17619,87)

Fundo de Reserva (10%
sobras)

3523974

(35.239,74)

Juros sobre Capital
(0,5%)

(129.41728)

(129.41728)

Saldo Final em
31.12.2017

4.360.844,65

(54.540,74)

1.006.05851

150421325

17012052

6.986.696,19

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis.

DR. EDUARDO HERREROS
DIRETOR PRESIDENTE
106.737.748-48

RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA

CONTADOR

1SP201384/0-0
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.687.852/0001-24
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA PELO METODO DIRETO PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

(VALORES EM RS)
CONTAS NOTA 31/12/2017 31/12/2016
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos Saide 73.889.538,72 67.893.641,54
Resgate de Aplicagbes Financeiras 4933599735 45.466.969,88
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras
Outros Recebimentos Operacionais 926018977 11.531.495,74
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Satide (53.449270,76) (46.907116,84)
Pagamento de Comissdes (421.111,30) (275.054,81)
Pagamento de Pessoal (2.310.630,21) (2209.25213)
Pagamento de Pré-Labore (881.085,00) (643.611,80)
Pagamento de Servicos Terceiros (638.024,66) (584.64821)
Pagamento de Tributos (8.926.300,18) (7.657.430,20)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (10.000,00)
Pagamento de Aluguel (199.980,81) (69.35708)
Pagamento de Promogao/Publicidade (138.853/48) (85.965,40)
Aplicagées Financeiras (48.908.910,79) (46.595111,08)
Outros Pagamentos Operacionais (16171.07350) (19.269.502,21)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 430.48515 595.05740
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar = =
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros = =
Recebimento de Venda de Investimentos - -
Recebimento de Dividendos - -
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento - -
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Hospitalar (8.001,71)
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (115.472,16) (388.76944)
Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel
Pagamento de Aquisigdo de Participagdo em Outras Empresas
Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (152.423.86) (152.22515)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (267.896,02) (548.996,30)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Integralizagdo de Capital 46.22809 7126779
Recebimento — Empréstimos/Financiamentos =
Titulos - Descontados -
Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento -
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Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos

Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos

Participacao nos Resultados

Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 46.22809 7126779
GERAQAO LiQUIDA DO CAIXA 208.81722 11732889
CAIXA - Saldo Inicial 27189275 154.563.86
CAIXA - Saldo Final 480.70997 27189275
D'EI\/\ONSTRATIVO DA RECONCILIAQAO DO LUCRO LfQUIDO COM O CAIXA 31/12/2017 31/12/2016
LIQUIDO OBTIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado Liquido 742.75383 672.075,54
Ajuste ao resultado -

(+) Depreciacdo 24246583 24976377
(+) Amortizagdo 160.075,02 161.838,57
(+) Provisdo Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Satide 436.83591 46593118
(+) Provisao 349.699,08 710134,28
(+) Ganhos e/ou Perdas na Venda de Imobilizado/Investimentos

(-) Aquisicdo de Ativo Imobilizado (270.304,64) (455.895,48)
(+) Baixa de Imobilizado 121.866,07 73.769,52
(-) Juros de Aplicacdes Financeiras (711.009,30) (586.241,64)
() Aumento nos investimentos (41.27766) (78.067,70)
(-) Aumento Aplicagdes (239.887,02) (1185.004,60)
(+) Utilizagdo do Fates 21992611

Saldo Ajustado 101114323 2830344

Ajustes das Variagoes dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional

Ativo

(-) Aumento (+) Reducdo dos Créditos de Operagdes com Planos 191.844,.83 (4716863)
(~) Aumento (+) Redug3o dos Créditos de Operacdes ndo relacionados a planos (480.600,36) (212.452,07)
(~) Aumento (+) Reduggo de Créditos Tributarios e Previdenciarios 12.44996 13.054,62
(-) Aumento (+) Redugdo de Bens e Titulos a Receber 34890367 (416.940,59)
(-) Aumento (+) Reducdo de Despesas Antecipadas 6.964,74 (904,22)
(-) Aumento (+) Redugcdo de Conta Corrente com Cooperados (22,01) (94,23)
(-) Aumento (+) Reducdo de Depdsitos Judiciais (97.831,07) (270.245,.85)
(-) Aumento (+) Reducdo de Créditos a Longo Prazo (103.77215) (135.899,40)
(-) Aumento (+) Reducdo dos Outros Valores e Bens (764.896,53) (416.49778)
Passivo

(+) Aumento ou (-) Reducdo dos Eventos a Liquidar 2.86339 632.796,59
(+) Aumento ou (-) Reducdo dos Débitos com Operadoras 29.49778 27838842
(+) Aumento (-) Reducéo das Provisdes (1.605,10) 15.01541
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(+) Aumento (-) Reducdo dos Impostos e Contribuicdes 6291921 34272585

(+) Aumento (-) Reducdo dos Débitos Diversos (146.91866) 483.03894

(+) Aumento (-) Reducdo de Conta Corrente com Cooperados 11.931,40 10218636

(+) Aumento (-) Reducdo de Parcelamento de Tributos e Contribuicdes - -

(+) Aumento (-) Reducdo de Débitos Diversos - LP 347612,82 199.750,54

CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 430.48515 595.05740

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 11732889
20881722

Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 3.968.790,94
322873737

Ativos Livres no Final do Periodo (*) 322873737
3.825350,56

Aumento/(Diminuicdo) nas Aplicagdes Financeiras - Recursos Livres (740.05357)
596.61319

DIRETOR PRESIDENTE
106.737.748-48

DR. EDUARDO HERREROS

RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA

CONTADOR
1SP201384/0-0

(*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depésito’, mais 0 montante de aplicacdes financeiras ndo vinculadas as provi-
ses técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isso €, aplicagdes sem cldusulas restritivas de resgate.

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24

DEMONSTRA(;AO DO RESULTADO ABRANGENTE

(VALORES EM RS)

31/12/2017 31/12/2016

Atos cooperativos princi- | Atos ndo cooperativos Totaldos  Atos Total dos Atos

pais/auxiliares ingressos/ | e auxiliares receitas/

dispéndios despesas/custos
Resultado Liquido do 35239741 39035642 74275383 607.830,76
Periodo
Reversao/Realizacao da - - -
Reserva de Avaliagao
Revers3o de Outras - - -
Reservas
Total do resultado abran- 35239741 390.356,42 74275383 607.830,76

gente do exercicio

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

DR. EDUARDO HERREROS
PRESIDENTE
106.737748-48

RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA

CONTADOR

1SP201384/0-0
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UNIMED ANDRADINA COOPERATIVA TRABALHO MEDICO
CNPJ - 02.687.852/0001-24

Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2017 e 2016.

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A operadora UNIMED ANDRADINA COOPERATIVA TRABALHO MEDICO iniciou suas operages em 15 de
abril de 1998 conforme registro na ANS 30.384-4 é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo
como objetivo social a congregacdo dos seus sdcios para o exercicio de suas atividades econdmicas, sem
o objetivo de lucro. A entidade é regida pela Lei n° 5764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o
sistema cooperativista no Pais. A sociedade conta com 134 médicos associados, 2 pronto atendimento,
servico de Medicina Preventiva, servico de Salde Ocupacional, SOS, Servicos de Quimioterapia,
Atendimento Domiciliar, Farmdcia e um Pronto Atendimento 24 horas. Contamos com 194 servicos
credenciados (Hospitais, Consultérios, Clinicas e Laboratérios), além de participar da rede de atendimento
do Sistema Unimed Nacional. Sua area de agdo abrange os municipios de, Castilho, Guaragai, ILha Solteira,
Itapura, Lavinia, Miranddpolis, Murutinga do Sul, Pereira Barreto, Sud Mennucci, Suzanapolis, Nova
Independéncia, e Andradina onde estd localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativa atua na comercializacdo de planos de satide, firmando, em nome dos associados, contratos
de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado - Prego
Pré-Estabelecido e por Servicos Realmente Prestados - Preco Pds-Estabelecido, a serem atendidos pelos
médicos associados e rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS - Agéncia Nacional de
Salide Suplementar, sob ndmero 30.384-4.

3) APRESENTAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contdbeis foram elaboradas de conformidade com a legislacdo comercial e fiscal em
vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas (Lei 5.764/71) e das Normas Brasileiras de
Contabilidade, e obedecem ainda aos padroes da Agéncia Nacional de Saudde, conforme plano de contas
estabelecido pela RDC 38/2000 com dltima alteragdo promovida pela RN 322 de 27 de margo de 2013
da ANS, como também parcialmente aos aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009, e aos
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, conforme normatizado na IN 37/2010
da Agéncia Nacional de Sauide - ANS.

Ha de ser salientado que as Resoluc¢des Normativas n°® 390/2015 e 418 de 26 de dezembro de 2016
alterou os modelos de publicacdo dispostos na Resolucdo Normativa n° 344 de 20 de dezembro de 2013.
A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, de acordo com a RN 344/2013,390/2015 e 418/2016 da ANS, e sua conciliagdo entre o lucro liquido
e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais consta na Nota Explicativa n. 24, conforme determina
item 22 do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC 03.

A data da autorizagdo para conclusdo e elaboragdo das demonstragGes contabeis foi em 8 de fevereiro de
2018, e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracdo

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operagbes. A aplicacdo desse
regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas Contdbeis
As demonstracdes contdbeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de provisdes para
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perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos,
provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida ttil de determinados ativos e outras similares.
Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

¢) Aplicagbes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagdo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de
2017, seguindo a apropriagdo pré-rata das taxas contratadas.

As aplicagoes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstracdo de Fluxo de Caixa como
Equivalentes de Caixa.

d) Créditos de operagbes com planos de assisténcia a saide

S3o registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem cardter de
financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestagdes efetivas de operagdes de
assisténcia a sadde para os Planos Médico-Hospitalares e (ji) conta de resultado “receitas operacionais
de assisténcia a salide ndo relacionadas com planos de satide da Operadora” no que se refere aos servicos
médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A
Cooperativa constitui a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de acordo com as regras da RN 322
da Agéncia Nacional de Satide, considerando de dificil realizagdo os créditos:

d1) Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

d2) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

d3) Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de satide de assisténcia a satide da prépria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito foi provisionada;

e) Conta Corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados estdo sendo registrados pelos valores deliberados por assembleia
dos cooperados, corrigidos, pela mesma atualizagao realizada pelas obrigacdes legais que originaram os
mesmos.

f) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢ao, deduzida de provisdo
para perdas provdveis na realizacdo de seu valor quando este for inferior ao valor de mercado.

g) Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisi¢do corrigido monetariamente até 31/12/1995. A
lei 9.249/95 extinguiu a corregdo monetdria do balanco a partir de 01/01/96. As depreciacdes foram
calculadas pelo método linear a taxas que levam em conta a vida Gtil dos bens, cujas taxas estdo
demonstradas em Nota Explicativa especifica do Imobilizado.

h) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantagdo de sistemas corporativos e
aplicativos e licengas de uso dos mesmos.

i) Avaliagdo do valor recuperavel dos ativos

A Administracdo revisa anualmente o valor contdbil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar
eventos que possam indicar perda de seu valor recuperdvel, sendo constituida provisdo para perda com
0 ajuste, quando necessdrio, do valor contabil liquido ao valor recuperdvel. Nos anos de 2013 a 2017 ndo
foram feitas revisdes do valor contdbil liquido dos seus ativos ficando para o ano de 2018. O dltimo laudo
de revisdo realizado é de 04/07/2012, o qual ndo identificou valores a serem ajustados. E a partir dessa
data ndo houveram mudancgas significativas nos ativos da operadora. Dessa forma nao necessitando de
ajustes ao valor recuperavel neste exercicio.

j) Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saide

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacdes da Resolucdo Normativa RN n°
209/2009 da ANS, com excegdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de

81



UNIMED ANDRADINA COOPERATIVA TRABALHO MEDICO
CNPJ - 02.687.852/0001-24

Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2017 e 2016.

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A operadora UNIMED ANDRADINA COOPERATIVA TRABALHO MEDICO iniciou suas operages em 15 de
abril de 1998 conforme registro na ANS 30.384-4 é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo
como objetivo social a congregacdo dos seus sdcios para o exercicio de suas atividades econdmicas, sem
o objetivo de lucro. A entidade é regida pela Lei n° 5764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o
sistema cooperativista no Pais. A sociedade conta com 134 médicos associados, 2 pronto atendimento,
servico de Medicina Preventiva, servico de Salde Ocupacional, SOS, Servicos de Quimioterapia,
Atendimento Domiciliar, Farmdcia e um Pronto Atendimento 24 horas. Contamos com 194 servicos
credenciados (Hospitais, Consultérios, Clinicas e Laboratérios), além de participar da rede de atendimento
do Sistema Unimed Nacional. Sua area de agdo abrange os municipios de, Castilho, Guaragai, ILha Solteira,
Itapura, Lavinia, Miranddpolis, Murutinga do Sul, Pereira Barreto, Sud Mennucci, Suzanapolis, Nova
Independéncia, e Andradina onde estd localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativa atua na comercializacdo de planos de satide, firmando, em nome dos associados, contratos
de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado - Prego
Pré-Estabelecido e por Servicos Realmente Prestados - Preco Pds-Estabelecido, a serem atendidos pelos
médicos associados e rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS - Agéncia Nacional de
Salide Suplementar, sob ndmero 30.384-4.

3) APRESENTAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contdbeis foram elaboradas de conformidade com a legislacdo comercial e fiscal em
vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas (Lei 5.764/71) e das Normas Brasileiras de
Contabilidade, e obedecem ainda aos padroes da Agéncia Nacional de Saudde, conforme plano de contas
estabelecido pela RDC 38/2000 com dltima alteragdo promovida pela RN 322 de 27 de margo de 2013
da ANS, como também parcialmente aos aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009, e aos
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, conforme normatizado na IN 37/2010
da Agéncia Nacional de Sauide - ANS.

Ha de ser salientado que as Resoluc¢des Normativas n°® 390/2015 e 418 de 26 de dezembro de 2016
alterou os modelos de publicacdo dispostos na Resolucdo Normativa n° 344 de 20 de dezembro de 2013.
A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, de acordo com a RN 344/2013,390/2015 e 418/2016 da ANS, e sua conciliagdo entre o lucro liquido
e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais consta na Nota Explicativa n. 24, conforme determina
item 22 do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC 03.

A data da autorizagdo para conclusdo e elaboragdo das demonstragGes contabeis foi em 8 de fevereiro de
2018, e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracdo

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operagbes. A aplicacdo desse
regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas Contdbeis
As demonstracdes contdbeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de provisdes para
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perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos,
provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida ttil de determinados ativos e outras similares.
Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

¢) Aplicagbes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagdo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de
2017, seguindo a apropriagdo pré-rata das taxas contratadas.

As aplicagoes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstracdo de Fluxo de Caixa como
Equivalentes de Caixa.

d) Créditos de operagbes com planos de assisténcia a saide

S3o registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem cardter de
financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestagdes efetivas de operagdes de
assisténcia a sadde para os Planos Médico-Hospitalares e (ji) conta de resultado “receitas operacionais
de assisténcia a salide ndo relacionadas com planos de satide da Operadora” no que se refere aos servicos
médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A
Cooperativa constitui a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de acordo com as regras da RN 322
da Agéncia Nacional de Satide, considerando de dificil realizagdo os créditos:

d1) Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

d2) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

d3) Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de satide de assisténcia a satide da prépria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito foi provisionada;

e) Conta Corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados estdo sendo registrados pelos valores deliberados por assembleia
dos cooperados, corrigidos, pela mesma atualizagao realizada pelas obrigacdes legais que originaram os
mesmos.

f) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢ao, deduzida de provisdo
para perdas provdveis na realizacdo de seu valor quando este for inferior ao valor de mercado.

g) Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisi¢do corrigido monetariamente até 31/12/1995. A
lei 9.249/95 extinguiu a corregdo monetdria do balanco a partir de 01/01/96. As depreciacdes foram
calculadas pelo método linear a taxas que levam em conta a vida Gtil dos bens, cujas taxas estdo
demonstradas em Nota Explicativa especifica do Imobilizado.

h) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantagdo de sistemas corporativos e
aplicativos e licengas de uso dos mesmos.

i) Avaliagdo do valor recuperavel dos ativos

A Administracdo revisa anualmente o valor contdbil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar
eventos que possam indicar perda de seu valor recuperdvel, sendo constituida provisdo para perda com
0 ajuste, quando necessdrio, do valor contabil liquido ao valor recuperdvel. Nos anos de 2013 a 2017 ndo
foram feitas revisdes do valor contdbil liquido dos seus ativos ficando para o ano de 2018. O dltimo laudo
de revisdo realizado é de 04/07/2012, o qual ndo identificou valores a serem ajustados. E a partir dessa
data ndo houveram mudancgas significativas nos ativos da operadora. Dessa forma nao necessitando de
ajustes ao valor recuperavel neste exercicio.

j) Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saide

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacdes da Resolucdo Normativa RN n°
209/2009 da ANS, com excegdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de
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prestadores de servicos de assisténcia a salide efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagao
da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servico conforme estabelecido pela
RN ANS n° 209/09, RN 393/2015 e IN 32/20009.

k) Imposto de renda e contribuicdo social

S&o calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando-se a tributagdo os
valores provenientes de atos ndo cooperativos, conforme mencionado em nota explicativa especifica de
Imposto de Renda e Contribuicdo Social.

1) Outros ativos e passivos (circulantes e n3o circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga.
Um passivo é reconhecido quando a Cooperativa possui uma obrigacdo legal ou é constituido como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo.
Sdo acrescidos, quando aplicével, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais
incorridos. As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os
ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realiza¢do ou liquidagdo é provavel que
ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como ndo circulantes.

m) Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisGes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa;

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga, distinguindo-se de passivos originados de
obrigagbes legais. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em
nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem
divulgados;

Depésitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugdo das correspondentes
provisGes para contingéncias, em razdo do plano contabil da ANS ndo contemplar essa reclassificacdo.
Obrigagdes legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as probabilidades de
éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e
obrigag6es definidas em contrato, exceto aquelas destacadas em notas explicativas.

n) Apurag3o de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contdbil de competéncia e incluem os rendimentos, encargos e
variagdes monetdrias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo
circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sao deduzidas/acrescidas as parcelas
atribuiveis de imposto de renda e contribuigdo social.

As Contraprestacdes Efetivas / Prémios Ganhos sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de
cobertura do risco (ou vencimento da fatura quando for o caso, ou entdo na emissdo da fatura), quando se
tratarem de contratos com pregos pré-estabelecidos. Nos contratos com pregos pés-estabelecidos e nas
operacdes de prestacdo de servigos de assisténcia a salide, a apropriacdo da receita é registrada na data em
que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposicoes contratuais, ou seja,
a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

0) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede
credenciada. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, os
eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituicdo de PEONA - Provisdo de Eventos
Ocorridos e Ndo Avisados.

p) Informagdes por Segmento

Em fungdo da concentracdo de suas atividades na atividade de planos de salde, a cooperativa esta
organizada em uma Unica unidade de negécio, sendo que as operacdes ndo sdo controladas e gerenciadas
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pela administragao como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

q) Normas Internacionais de Contabilidade

Até 31 de dezembro de 2009 as demonstragdes financeiras da cooperativa eram apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, pronunciamentos técnicos do Comité de pronunciamentos
Contabeis emitidos até 31 de dezembro de 2008 e disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por A¢des
(BRGAAP).

A Cooperativa preparou o seu balanco de abertura com data de transigdo de 1° de janeiro de 2009, portanto
aplicou as excegOes obrigatdrias e certas isengdes opcionais de aplicagdo retrospectiva completa conforme
estabelecido nos Pronunciamentos, Interpretacdes e Orientacdes Técnicas emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contdabeis (CPC) e aprovadas pela ANS para as demonstracdes financeiras.

O CPC 37 R (IFRS 1) exige que uma entidade desenvolva politicas contdbeis baseadas nos padrdes e
interpretacdes do CPC e IASB em vigor na data de encerramento de sua primeira demonstragdo financeira
da controladora e consolidada e que essas politicas sejam aplicadas na data de transi¢do e durante todos
os periodos apresentados nas primeiras demonstragdes em CPC (aplicagdo de todas as normas) e IFRS,
sendo que a Companhia adotou como data de transi¢do para 1 de janeiro de 2009, observando as normas
especificas da ANS.

r) Provisdo para Prémios/Contraprestages Nao Ganhas - PPCNG

Em decorréncia da publicagdo da Resolugdo Normativa n° 322 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
a contabilizacdo do faturamento antecipado foi substituida pela Provisdo para Prémios/Contraprestacoes
N3o Ganhas - PPCNG alterando o total de valores a receber e a comparabilidade entre os dois exercicios
anterior deixaram de existir no exercicio corrente. A Unimed ndo realiza tal provisdo pois todos nossos
contratos tém como intervalo de vigéncia do primeiro ao Ultimo dia do més.

5) DISPONIVEL

a) Caixa e Bancos

Compde a conta de Caixa e Depdsitos Bancarios o saldo de R$ 480.709,97.
6) APLICAGOES FINANCEIRAS

A Unimed dividiu o valor de suas aplicagdes financeiras entre as principais institui¢des financeiras do
mercado:

Banco Santander C/C 13000181-4 (**) 825.840,16 835% 1.514.294,05
Banco Santander B. C/C13002434-4 - | oo0% 5822562

Caixa Econdmica Federal (*) 3.580.28915 36,22% 331157535
Caixa Economica Federal 479.986,53 4.86% 41176664
Santander Conta Max 42804113 a3% | -

Total de aplicagoes financeiras 9.884.571,52 100% 8.933.675,20
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(*) - Aplicagdes financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentacdo é bloqueada e segue
regras definidas pela ANS,;

(**) - AplicagBes financeiras destinadas a pagamento das provisdes para eventos a liquidar porém ndo
bloqueadas pela ANS tendo sua movimentagao livre.

O Total de aplicagdes ndo vinculadas em 31 de dezembro de 2017 é de R$.3.344.640,59, enquanto que o
total de aplicagdes vinculadas é de R$.6.539.930,93, onde R$.4.352.589,97 é de aplicacdes bloqueada e
R$.2.187340,96 é de movimentagdo livre, todavia garantidores.

7) CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicdo dos “Créditos de Operacdes de Assisténcia a Salde” estd representada pelas contas
demonstradas a seguir:

Contraprestag6es pecunidrias a receber (a) 2.124.506,30 2.611.92780

Total de Contraprestagdo pecuniaria 1185.706,67 137755150
Operadoras de Planos de Saude (b) 2.081.69873 173456575
Total de Operadoras de Planos de Satde 2.077585,00 1.596.984,64
‘ Total dos créditos a receber ‘ 3.263.291,67 297453614

(a) O saldo da conta “Contraprestacdes pecunidrias a receber” refere-se a valores a receber referente a
créditos com planos de satde da operadora.

(b) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Salide” refere-se a valores a receber referente a créditos
com Outras Operadoras (Intercambio Auto Gestdo a receber).

A composicdo das contas “Contraprestagbes pecuniarias a receber”, “Operadoras de Planos de Satide” e
“Outros créditos operacionais” por idade de vencimento sdo:

2017 2016 2017 2016

A vencer:
Até 30 dias 232.936,61 71153465 2.044.732,86 1559.770,44

De 31a 60 dias 368.686,67 259.808,08 3.99785 3492

Acima de 90 dias 848.589,57 838.95351 19971 137650,53

1.891.569,69 1900.39315 36.965,87 174.795,31
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8) BENS E TITULOS A RECEBER
Representados por:

Outros Titulos a Receber 2745279 24.798,02
Adiantamento para Fornecedor ** 1.081.000,00 1.407400,00

Estoques de medicamentos e perfumarias, avaliados com base no custo médio.
**Valor adiantado para aquisi¢do de equipamento de ressonancia magnética.

9) ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO
a)Bens e Titulos a Receber — N3o Circulante

Depésito Judicial ao SUS 28147554 192.604,10
Depdsito Judicial Parcelamento Pis 11941 81.931,71 81.931,71
Bloquio Judicial - Deposito 4319110 4319110

Deposito Judicial Trabalhista 895963 _

b) Conta Corrente com Cooperados

Conforme definido em Assembléia Geral Extraordinaria realizada no dia 22 de dezembro de 2008, foi
aprovado a transferéncia da perda gerada pela constitui¢do das Contingéncias Passivas relativa a Autuagao
da Secretaria da Receita Federal de 2001 devido ndo retencdo de IRRF (Imposto de Renda Retido na
Fonte) referente ao periodo de maio & dezembro do ano de 2000, PIS e COFINS do periodo de 10/2008
a 12/2000, que em 31/12/2008 totalizavam R$ 5.545.948,59 em razdo proporcional a produgdo entre
os cooperados naquele periodo onde ocorreram as contingéncias, exceto os cooperados demitidos,
eliminados e excluidos, conforme Instrucdo Normativa - IN n° 20, de 20 de outubro de 2008 da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar. Em 19/08/2009, em decorréncia dos beneficios oferecidos pela Lei
11.941/09, foi deliberado na Assembléia Geral Extraordindria pelo pagamento a vista do débito relativo ao
PIS e, nas AGE’s de 02/09/2009 e 27/10/2009, ficou decidido pelo parcelamento dos valores referentes a
notificagdo da COFINS, com este procedimento a cooperativa efetuou a baixa dos créditos anteriormente
ativados que foram abatidos em parte dos beneficios deste parcelamento, restando, assim, nesta conta o
valor atualizado até 31/12/2017 R$.3.215.493 33 relativo ao IRRF. Até a presente data foi julgado procedente
somente a multa do valor devido mais as custas processuais, aguardando julgamento do recurso.
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10) INVESTIMENTOS

a) Quadro analitico

A Cooperativa possui as seguintes participagdes societarias:

(a) - Investimentos avaliados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2017;

11) IMOBILIZADO
a) Quadro resumo

(i) - Bens que foram avaliados em 2010 de acordo com o ICPC 10, e estornado em janeiro de 2011 o valor
da avaliacdo patrimonial (deemed cost) de acordo com a Simula 18 e IN 47 da ANS.
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b) Quadro de movimentagdo
12) INTANGIVEL

a) Quadro resumo

E representado por:
b) Quadro resumo de movimentagbes




Provisdo de eventos a liquidar (i) 2.232.889.228 2.230.025,89
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (ii) 3.874.142,89 3.482110,83

Total de Provisdes Técnicas — Curto Prazo 6.562.731,49 6.124.60799
Provisdo de Eventos a Liquidar - Ressarcimentos ao SUS (iv) _—

13) PROVISOES TECNICAS

i) Provisdo de Eventos a Liquidar

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos e avisados, registrados contabilmente e ainda ndo pagos.
A RN ANS n° 209/09 determinou a constitui¢do desta provisao a partir de 1 de janeiro de 2010, cujo
registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento
da apresentacdo da cobranca as operadoras. Anteriormente a 2.010 esta provisdo era registrada como
eventos a liquidar no passivo circulante.

Foi publicada a RN 227/10, que determinou que a provis3o para eventos a liquidar deve ser lastreada por
ativos garantidores que atendam os critérios da RN 159/2007, sendo opcional a vinculagdo para eventos
que tenham sido avisados nos ultimos 30 dias. Esta vinculagdo entrou em vigor a partir de Janeiro de 2.011
e foi alterada pela RN 274/2011, passando para: eventos que tenham sido avisados nos ultimo 60 dias.

i) Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA)

Regulamentado pelo art. 16 da RN 209/2009 e RN 393/2015 da ANS, representa os eventos ocorridos,
porém ndo avisados a operadora, cujo valor deve ser baseado em (i) calculo atuarial de acordo com
nota técnica aprovada pela ANS, ou (i) na auséncia de nota técnica aprovada pela ANS utilizar 9,5% das
contraprestacdes liquidas dos ultimos doze meses ou 12% dos eventos indenizaveis conhecidos, dos dois
o maior. Destacamos que a exigibilidade de provisdo contabil iniciou-se em Janeiro de 2.008. A partir da
publicacdo da RN 274 de outubro de 2011 da ANS, a porcentagem utilizada para o calculo pode ser de 85%
das contraprestagdes liquidas dos dltimos 12 meses ou 10% dos eventos indenizaveis, utilizando como
base o maior valor, para operadoras com até 100.000 beneficidrios.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2017 o calculo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados
que representa o montante de R$.3.874.142,89, apurado de acordo com a RN 274/2011 da ANS.

A Entidade em 31 de dezembro de 2017 apresenta o registro contdbil desta provisdo em RS 3.874.142,89,
que representa 100% da Provisdo exigida.

iii) Provisdo de Remiss3o

Obedecendo a critérios e cdlculo definido em nota atuarial foi constituido provisdo de remissdo para
garantir cobertura de riscos contratuais em favor de beneficidrios, apds o falecimento do titular de
planos de assisténcia a salde, totalizando o montante de R$.10.918,72 no Curto Prazo e no Longo Prazo
R$.4.843,09.

iv) Provis3o de Eventos a Liquidar - Ressarcimentos ao SUS

Também foram constituidas provisdes para ressarcimentos ao SUS no montante de R$.444.780,60,
provisionados de acordo com a IN 5 DIOPE/DIDES de 03/10/2011 da ANS.

Outros aspectos relacionados a Garantia financeira

a) Patriménio Minimo Ajustado

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K”, obtido no ANEXO | da RN n° 209/2009, pelo
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capital base de R$ 8.145.639,13, reajustado pelo IPCA em junho de cada ano. O PMA da Cooperativa excede
o valor do patriménio minimo ajustado exigido pela Norma Técnica.

O PMA - Patriménio Minimo Ajustado da Cooperativa em 31/12/2017, apurado com base na IN/DIOPE
50/2012 representa o montante de R$ 7.094.884,80, enquanto que o Patriménio Minimo Ajustado exigido
para esta operadora conforme RN 209/2009 representa o montante de R$ 718.445,37.

b) Margem de solvéncia

Regulamentada pelo art. 6 da RN 209 da ANS corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou
Patrimonio Social ajustado por efeitos econémicos, sendo regulamentado pelo patriménio liquido
superior a 20% das contraprestagdes liquidas dos dltimos doze meses, ou 33% da média anual dos eventos
indenizdveis liquidos dos dltimos 36 meses, dos dois o maior. Efetuando os calculos a entidade em 31 de
dezembro de 2017 obteve o maior célculo com base nos eventos indenizaveis, obtendo um valor total de
R$.10.194.449]5 (integral), e exigido até esta data o valor de R$.6.436.775,19.

A entidade em 31 de dezembro de 2017 possui um Patriménio Liquido de R$.6.986.696,19, que ajustado
obteve um PMA de R$.7.094.884,80, cujo valor é maior que o valor da Margem de Solvéncia e PMA
exigidos na data base.

O prazo mdaximo permitido para adequagdo vai até dezembro/2022, onde as operadoras deverdo observar
os percentuais cumulativos previstos na RN 209/2009, incluidos pela RN 313/2012 da ANS. De acordo
com o fracionamento facultado, o valor da Margem de Solvéncia exigida paraa UNIMED ANDRADINA em
3112.2017 é de R$.6.436.775,19. Nesse caso, em 31.12.2017 constata-se uma suficiéncia de Margem de
Solvéncia na ordem de R$.658.109,61.

Prestadores de Servicos de Ass. a Saide 149350503 | 1464.00725

14) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANO DE SAUDE
DA OPS

ProvisGes de Tributos - Obrigacdes Legais - IN 20 (al) 321549333 311172118

ProvisGes para contingéncias civeis (b) 140.500,00 107.811,14

15) PROVISOES JUDICIAIS - PASSIVO NAO CIRCULANTE

Abaixo apresentamos quadro resumo de Movimentagdes das Provisdes para Contingéncias:

al) IRRF

Em setembro de 2.001 a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de Infracdo contra a cooperativa, relativo
a cobranga de pagamentos efetuados a menor no Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF - incidente
sobre a producdo dos médicos cooperados. O valor total dessa notificacdo, atualizado com multa e juros
até 31/12/2017 é de R$.3.215.493,33

A partir de outubro de 2.002 a cooperativa passou a recolher regularmente esse imposto.

a2) IRPJ e CSLL ato Cooperativo Auxiliar

A administracdo da cooperativa respaldada no posicionamento juridico do sistema Unimed entende
que ndo sdo devidos os valores relativos ao Imposto de Renda e Contribuicdo Social incidentes sobre o
resultado positivo de Atos Cooperativos Auxiliares. Em junho de 2.001 a Secretaria da Receita Federal
lavrou Auto de Infragdo contra a cooperativa, relativo a cobranga de pagamentos efetuados a menor nos
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tributos CSLL e IRPJ. Essa notificacdo fiscal foi extinta, devido decisdo proferida pela Camara Superior de
Recursos Fiscais, conforme comunicado da Agéncia da Secretaria da Receita Federal em Andradina/SP
recebido em 05/06/2006.

Apartir de janeiro de 2.001 a cooperativa continua recolhendo os tributos IRPJ e CSLL sobre os resultados de
atos ndo cooperativos, sendo que considera como resultado de atos ndo cooperativos apenas as operagoes
com médicos ndo associados e as operagbes com as farmdcias, pois as operagdes com prestadores de
servigos credenciados e as receitas de aplicacdo financeira sdo considerados atos cooperativos.

a3) - ISSQN

A cooperativa, baseada no entendimento do Sistema Unimed e no cadastro de contribuinte da Prefeitura
Municipal de Andradina que estabelece que a cooperativa ndo tem incidéncia de ISS, ndo efetua o
recolhimento do referido imposto, porém o cddigo tributdrio municipal determina como base de
cdlculo para os planos de salde a receita total da cooperativa. Essa divergéncia de entendimentos gera
contingéncias fiscais para com o fisco municipal.

Decorrentes de fiscalizagdes promovidas pela Prefeitura Municipal de Miranddpolis foram lavrados Autos
de Infracdo contra a UNIMED ANDRADINA (Escrit6rio Regional de Miranddpolis), visando a cobranca do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as operagdes da Cooperativa nos periodos
de 01/10/2001 a 30/11/2006. O valor atualizado com multa e juros, até novembro de 2007 dessas
notificagBes é de R$ 29.059,80. Os processos encontram-se em fase de contestagdo administrativa sob os
cuidados da assessoria juridica.

a4) Em 07/07/2011, a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de Infragdo n. 08.1.02.00-2011-00372-0
no valor de RS 3.391.177,66, contra a cooperativa, referente a cobranca de pagamentos efetuados a menor
nas contribuicdes de PIS e COFINS do periodo de Julho/2006 a Dezembro/2008. A administragdo da
cooperativa, respaldada no posicionamento juridico do sistema Unimed, entendendo que ndo sdo devidas
contribui¢des do PIS e COFINS incidentes sobre as receitas decorrentes da pratica de Atos Cooperativos
e auxiliares, podendo ainda ser deduzidas das bases de célculos, despesas relativas a atos cooperativos e
auxiliares, bem como os eventos ocorridos efetivamente pagos, entrou com recurso junto a Receita Federal
do Brasil. O valor atualizado do auto em 31.12.2017 é de R$.6.564.947,49 atualizacdo feita através da taxa
selic didria calculado pro-rata. (R$ 5.971.42780 em 31.12.2016).

Ndo foram apurados os efeitos do recdlculo dos tributos destacados nos itens a2), a3) e a4) pela
cooperativa, sendo que a administragdo para fazer frente as contingéncias mencionadas nos itens a2), a3)
e a4) a cooperativa vem efetuando Provisdes para Contingéncias Fiscais, cujo montante em 31.12.2017 é
de R$.2.061163,35.

b) Contingéncias Civeis e Trabalhistas

As agdes civeis que envolvem a cooperativa, e que sdo consideradas pela assessoria juridica de possivel ou

Cobertura Assistencial 50.000,00

1 Civel Restabelecimento de plano e danos Provdvel | 20.500,00
moraes

TOTAL | 140.500,00

provavel perda, estdo resumidas nos quadros abaixo:

Para estas a¢Oes a cooperativa efetuou provisdo para contingéncias trabalhistas e civeis, a qual representa,
em 31 de dezembro de 2017, 0 montante de R$.140.500,00.
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16) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

16.1) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social estd dividido entre 134 (Cento e trinta e quatro) cooperados, sendo que o valor da quota
parte é de R$ 30.000,00. Em 31/12/2017 o valor do Capital Social integralizado é de R$.4.306.303,91
(R$.4.268.688,68 em 31.12.2016).

Conforme estipulado em regimento interno caso o médico contratado como prestador de servicos
autdénomos preenche os requisitos estatutdrios para tornar-se cooperado e seja admitido nesta qualidade
na cooperativa, este terd o direito de abater 30% do valor devido pela cota parte. O valor a ser abatido da
cota parte serd a diferenga entre os valores pagos ao médico contratado durante o periodo da prestacdo de
servigos e o valor que receberia um cooperado pelo mesmo servigo, até o limite acima previsto.

16.2) RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser identificadas:

a) FATES

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da
Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos sécios cooperados. E
constituido por, no minimo 5% (cinco por cento) das sobras apuradas no Balango anual e pelo resultado de
operagdes com nao associados.

b) FUNDO DE RESERVA

Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no minimo 10% (dez por
cento) das sobras apuradas no Balanco anual.

17) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposicdo estatutdria e legal efetua o crédito de juros sobre capital proprio a seus
cooperados. Foi aprovado em Assembleia Geral Extraordindria do dia 10 de novembro de 2017 o aumento
dos Juros Sobre Capital Préprio, passando de 0,5% (meio por cento) para 3,0% (trés por cento).

Capital Social Integralizado 4.306.30391

18) PROVISAQO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIQAO SOCIAL
a) - Resumo da apuragdo do Imposto de renda e Contribuicdo Social

(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 90748289 | 81972061

Base de Cilculo antes do lucro fiscal 555.08548 | 498.956,10
Base de Cdlculo depois da compensacdo do prejuizo fiscal 555.08548 | 498.956,10

CSLL-9% 4995769 44.906,05
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A cooperativa conforme disposicdo estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre capital préprio a seus
cooperados. Foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria do dia 10 de novembro de 2017 o aumento
dos Juros Sobre Capital Préprio, passando de 0,5% (meio por cento) para 3,0% (trés por cento).

(i) - Os critérios para apuracdo de atos cooperativos estdo elencados no item (b) desta Nota Explicativa.

b) Apuragao de Atos Cooperativos e Auxiliares

b1) ATOS COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes exclusivamente com os associados do Sistema
Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagdes com meios credenciados, para execu¢do
de servicos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuragdo de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como atos
cooperativos.

A apuragao do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da Lei n
5.764/71 e legislacdo tributdria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos serdo levados para a conta
do FATES, permitindo ainda a apuragao da Contribuicdo Social e Imposto de Renda.

o

19) FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 742,753,83 672.07554

Resultado dos Atos nao Cooperativos 39035642 | 35131103

DESTINACOES ESTATUTARIAS: -
- () Reserva Legal (10%) -3523974 | -32.07645

- (-) Resultado Ato Nao Cooperativo - levado ao FATES -390.356,42 | -351.311,03

20) SEGREGAGAO DE EVENTOS

Em novembro de 2013 a ANS enviou o Oficio Circular n° 01/2013/DIOPE/ANS para as Operadoras de Planos
de Salde lembrando das exigéncias dispostas na Resolugdo Normativa n° 290/2012, item 7.1.1, Anexo
Capitulo I - Normas Gerais, acerca dos registros de segregagdo de despesas. A distribuicdo dos saldos do
quadro auxiliar intitulado EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do
Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2017 esta consistente com os valores
do grupo 4111.

O quadro abaixo foi preenchido pelos valores liquidos de Glosas, Recuperacdo por Co-Participagdo e
Outras Recuperagoes

- Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares pés Lei
n° 9.656/1998:
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Rede Prépria 109157925 | 46860664 | 3144134 | 48419996 | 140.61754 -87.094,72 2129350,01

o | | | | |

Valor total 116582562 | 96741793 8756702 | 58261392 | 1857735 249780124 | 5319.803,08

21) EVENTOS SUBSEQUENTES

N3o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social (31.12.2017) e de elaboracdo e
conclusdo das demonstragdes contdbeis (08/02/2018), que pudessem afetar as informagdes divulgadas,
bem como a andlise econdmica e financeira.

22) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragdo de riscos e sua
relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administracdo, levando-se em
consideragao a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos
seguros, em valores de 31 de dezembro de 2017, é assim demonstrada:

Complexo administrativo | Quaisquer danos materiais a edificagoes, 2327900,00
e hospitalar instalagGes, maquinas e equipamentos

23) CONCILIA(;AO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS - METODO INDIRETO
Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, as operadoras de plano de
salide devem apresentar a Demonstragdo do Fluxo de Caixa - DFC pelo Método Direto. O CPC - 03 do
Comité de Pronunciamentos Contdbeis, determina que, a entidade que apresentar a Demonstragdo do
Fluxo de Caixa pelo Método Direto devera destacar a conciliagdo do lucro/sobra liquida na demonstracdo
do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

- huew | amoe

(+) Amortizacdo 160.075,02 161.838,57

(+) Provisdo 349.699,08 71013428
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(1) Aumento Aplicacdes (1185.004,60)

Ajustes das Variagoes dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo
Operacional

() Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operagdes com Planos 191.844,83 (47168,63)

(~) Aumento (+) Redugdo de Créditos Tributdrios e 12.44996 13.054,62
Previdenciarios

T N
(+) Aumento (-) Redugdo dos Impostos e Contribuictes

(+) Aumento (-) Redugdo de Conta Corrente com Cooperados 11.931,40 10218636
(+) Aumento (-) Redugdo de Débitos Diversos - LP 347612,82 199.750,54

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 430.48515 595.05740
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Andradina SP, 31 de dezembro de 2017.

Dr. Eduardo Herreros Dr. Jodo Leme Bliimer Neto
Diretor Presidente Diretor Superintendente
Dr. Denis Alexander Nunes Dourado Dr. Ivo Barelli Junior
Diretor Administrativo Diretor Financeiro

Richard Adriano de Paula Silva
CRC n° 1SP201384/0-0
Contador
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GRAFICOS
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BALANCO SOCIAL ANUAL
DAS COOPERATIVAS

1- Dados Unimed

Razdo Social: UNIMED Ramo de atividade: | (X) Satide
ANDRADINA
Data de fundagdo: 16/04/1998 CNPJ: 2687852000124
Tempo de existéncia: 20 anos Atuacao da coope- () Local
rativa: (X) Regional
() Nacional
Responsavel preenchimento formulario: | Richard Adriano de Paula Silva Telefone para (18) 37024000
contato:
E-mail responsavel: richard silva@unimedandradina.com.br
alineamorim@unimedandradina.com.br
natalia.calestini@unimedandradina.com.br
Tipo de Unimed: Singular operadora Federagdo/Confe- 970
deracdo:
Selecione os recursos proprios (filiais)
conforme critério contdbil, consolidados
neste relatorio:
Quantidade Hospital: 0
Quantidade Farmacia: 2
Quantidade Pronto atendimento: 1
Quantidade Laboratdrio: 0
Quantidade Posto de Coleta: 0
Quantidade Centro de diagndstico: 0
Quantidade Otica: 0
Outros (Descrever e informar quantidade): | CENTRO DE ATENDIMENTO MEDICO -2
Total de Beneficiarios: 19605
Este ano o Balango Social da Unimed terd | Nao
relatério de auditoria independente?
2 - Indicadores de Corpo Funcional 2017
Cooperado(a)s/ | Cooperadas PJ Empregados(as) Ne
Sécios Total
2.1~ No de pessoas na Unimed (em 31/12) 134 0 102 236
2.2 - N° de admissoes durante o periodo 2 0 15 17
2.3 - N° de saidas e demissdes durante o periodo 1 0 18 19
2.4 - indice de rotatividade por substituicdo (turnover) 19,80 1980
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" 2.5 - N° de estagidrios no periodo 7 7
2.51 - N° de estagiarios efetivados no periodo 0 0
" 2.6 - N° de Aprendizes 5 5
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados 19 19
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario 0 0
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 107 22 129
210 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 27 79 106
211 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 133 62 195
212 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 1 36 37
213 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 0 0 0
214 - N° de pessoas com deficiéncia 0 2 2
215 - N° total de membros do Conselho de Administracao 13 0 13
2151 - N° total de mulheres no Conselho de Administragao 0 0 0
215.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de Admi- 0 0 0
nistracao
216 - N° total de membros do Conselho Fiscal 6 0 6
2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal 2 0 2
216.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal 0 0 0
217 - N° total de membros da Diretoria Executiva 4 0 4
2171 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva 0 0 0
2172 - N° total de negros e indigenas no Diretoria Executiva 0 0 0
218 - N° de homens cooperados em fungdo administrativas e/ 13 0 13
ou na diretoria
219 - N° de mulheres cooperadas em fungdes administrativas 0 0 0
e/ou diretoria
220 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em fungdes admi- 0 0 0
nistrativas e/ou diretoria
2.21 - Faixa etdria dos colaboradores 102 102
2211- Até18anos 0 0
2212 -Del9a24anos 16 16
2213 -De25a29anos 18 18
2214 -De 30a45anos 49 49
2215-De 46a59anos 16 16
2.216 - A partir de 60 anos 3 3
2.22 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho 101 101
2221 - Gestdo 15 15
2222 - Técnico 25 25
2.22.3 - Operacional 53 53
2.22.4 - Apoio 8 8
2.23 - Remuneragao média por categoria profissional de traba- 193030 193030

Lho por género

103




2.231- Remuneragao média Gestdo 3.606,80 3.606,80
22311 - Remuneragdo média de Homens 6.366,76 6.366,76
22312 - Remuneragao média de Mulheres 318219 318219

2.23.2- Remuneragao média Técnico 2.03765 2.03765

" 22321-Remuneragdo média de Homens
223222 - Remuneragao média de Mulheres 207547 207547

2.233 - Remuneragao média Operacional 149967 149967
22331 - Remuneragdo média de Homens 1626,72 1626,72
2.23.3.2 - Remuneragdo média de Mulheres 146249 146249

2.23.4 - Remuneragao média Apoio 130437 130437
22341 - Remuneracdo média de Homens 114106 1141,06
2.234.2 - Remuneracdo média de Mulheres 140236 140236

2.24 - Remuneragao média por categoria profissional de 191844 191844
trabalho por raca

2.24.1- Remuneragao média dos brancos 194624 194624
22411 - Gestao 395317 395317
22412 - Técnico 207929 2.07929
22413 - Operacional 135189 135189
22414 - Apoio 121828 121828

2.24.2 - Remuneragdo média dos negros 1870,56 187056
22421 - Gestao 2.886,95 2.886,95
224.22 - Técnico 1.963,00 1963,00
2.24.2.3 - Operacional 169243 169243
2.24.2.4 - Apoio 1562,66 156266

2.24.3 - Remuneragao média dos indigenas 0,00 0,00
224.31- Gestao 0,00 0,00
22432 -Técnico 0,00 0,00
2.24.33 - Operacional 0,00 0,00
22434 - Apoio 0,00 0,00

2.25 - % de negros na trajetdria de gestdo (chefias) 26,67 26,67
226 - % de indigenas na trajetdria de gestdo (chefias) 0,00 0,00
227 - % de mulheres na trajetdria de gestdo (chefias) 86,67 86,67
2.28 - N° de colaboradores por Escolaridade 101 101

2.281 - Ndo alfabetizados 0 0

2.28.2 - Ensino fundamental incompleto 3 3

2.28.3 - Ensino fundamental completo 5 5

2.28.4 - Ensino médio completo 34 34

2.28.5 - Ensino técnico completo 13 13

2.28.6 - Ensino superior completo 19 19
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2287 - Pés-graduagdo Lato Sensu (especializagao, MBA) 27 27
completo
2.28.8 - Pés-graduagdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado) 0 0
completo
2.28.9 - Pés-doutorado 0 0
2.29 - A cooperativa estimula a educagdo basica, ensino médio e 0
superior(supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)?
" 2.29.1 - Educagdo basica (N° de beneficiados)
2292 - Ensino Médio (N° de beneficiados) 0 0
2293 - Ensino Superior (N° de beneficiados) 0 0
2.30 - N° total de acidentes de trabalho 6 6
2.30.1 - N° de acidente de trajeto 1 1
2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim 5 5
231 - Existem medidas concretas em relagdo a satide e seguran- Nao
Ga no ambiente de trabalho X | Organizagio de comissdes
X | Sim, fornecendo equipamento
X | Sim, realizando campanhas e capacitacoes
X | Sim, programas de medicina preventiva
Outras:
2 - Indicadores de Corpo Funcional 2016
Cooperado(a)s/ | Cooperadas PJ Empregados(as) N°
Sécios Total
21 - No de pessoas na Unimed (em 31/12) 133 0 105 238
2.2 - N° de admissdes durante o periodo 0 0 20 20
2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo 6 0 18 24
2.4 - indice de rotatividade por substituicdo (turnover) 1116 1116
"' 2.5 - N° de estagidrios no periodo 7 1 1
251 - N° de estagidrios efetivados no periodo 1 1
" 2.6 - N° de Aprendizes 5 4 4
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados 108 108
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario 0 0
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 107 23 130
210 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 26 82 108
211 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 0 63 63
212 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 0 38 38
213 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 0 0 0
214 - N° de pessoas com deficiéncia 0 2 2
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215 - N° total de membros do Conselho de Administracao 14 0 14
2151 - N° total de mulheres no Conselho de Administragao 1 1
215.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de Admi- 0 0 0
nistragao
216 - N° total de membros do Conselho Fiscal 5 0 5
2161 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal 0 0 0
216.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal 0 0 0
217 - N° total de membros da Diretoria Executiva 4 0 4
2171 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva 1 0 1
2172 - N° total de negros e indigenas no Diretoria Executiva 0 0 0
218 - N° de homens cooperados em fungdo administrativas e/ 13 0 13
ou na diretoria
219 - N° de mulheres cooperadas em fungdes administrativas 1 0 1
e/ou diretoria
220 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em fungdes admi- 0 0 0
nistrativas e/ou diretoria
2.21 - Faixa etdria dos colaboradores 105 105
2211 - Até 18 anos 2 2
2212 -Del9a24anos 16 16
2.21.3-De25a29 anos 17 17
2214 -De30a45anos 53 53
2215-De46a59anos 16 16
2.21.6 - A partir de 60 anos 1 1
2.22 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho 104 104
2221 - Gestdo 14 14
2222 - Técnico 28 28
2.22.3 - Operacional 55 55
2.22.4 - Apoio 7 7
2.23 - Remuneragao média por categoria profissional de traba- 192864 192864
Lho por género
2.231- Remuneragdo média Gestdo 3.334,97 333497
22311 - Remuneragao média de Homens 596139 596139
22312 - Remuneragao média de Mulheres 2.89723 289723
2.23.2- Remuneragdo média Técnico 190653 190653
" 22321-Remuneragdo média de Homens
2.232.2 - Remuneragdo média de Mulheres 192817 192817
2.23.3 - Remuneragdo média Operacional 136051 136051
22331 - Remuneragdo média de Homens 127870 127870
2.23.3.2 - Remuneragdo média de Mulheres 1376,52 1376,52
223.4 - Remuneragao média Apoio 111255 111255
22341 - Remuneracdo média de Homens 113416 113416
2.234.2 - Remuneracao média de Mulheres 108374 108374
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2.24 - Remuneragao média por categoria profissional de 173583 173583
trabalho por raga
2.24.1- Remuneragdo média dos brancos 1766,69 1766,69
22411 - Gestao 3.74757 3.74757
22412 -Técnico 1.808,07 1.808,07
2.24.13 - Operacional 1296,79 1296,79
22414 - Apoio 106785 106785
2.24.2 - Remuneragao média dos negros 1704,97 170497
22421 - Gestao 253285 253285
22422 -Técnico 2.09758 209758
2.24.23 - Operacional 144916 144916
22424 - Apoio 122431 122431
2.24.3 - Remuneragdo média dos indigenas 0,00 0,00
22431-Gestdo 0,00 0,00
2.24.32 - Técnico 0,00 0,00
2.24.33 - Operacional 0,00 0,00
2.24.3.4 - Apoio 0,00 0,00
225 - % de negros na trajetdria de gestdo (chefias) 2857 2857
226 - % de indigenas na trajetéria de gestdo (chefias) 0,00 0,00
227 - % de mulheres na trajetéria de gestdo (chefias) 85,71 8571
2.28 - N° de colaboradores por Escolaridade 105 105
2.281 - Nao alfabetizados 0 0
2.282 - Ensino fundamental incompleto 3 3
2.283 - Ensino fundamental completo 3 3
2.28.4 - Ensino médio completo 38 38
2.285 - Ensino técnico completo 15 15
2.28.6 - Ensino superior completo 20 20
2287 - Pés-graduagdo Lato Sensu (especializagdo, MBA) 26 26
completo
22838 - Pés-graduacdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado) 0 0
completo
2.28.9 - Pés-doutorado 0 0
2.29 - A cooperativa estimula a educagdo basica, ensino médio e 2 2
superior(supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)?
" 2291 - Educagdo bésica (N° de beneficiados)
2292 - Ensino Médio (N° de beneficiados) 0 0
2.29.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados) 2 2
2.30 - N° total de acidentes de trabalho 2 2
2.30.1 - N° de acidente de trajeto 1 1
2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim 1 1
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231 - Existem medidas concretas em relagdo a sadide e seguran- Nao
Ga no ambiente de trabalho . T
X | Organizacao de comissdes
X | Sim, fornecendo equipamento
X | Sim, realizando campanhas e capacitagoes
X | Sim, programas de medicina preventiva
Outras:

3 - Indicadores de organizagao e gestao 2017 2016

3.1 - Valor (R$ mil) da maior producdo repassada ao(a) 74.45425 72.644,08

cooperado(a)

3.2 - Valor (R$ mil) da menor producdo repassada ao(a) 40,00 1920

cooperado(a)

3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneragdo paga ao(a)

administrador(a)

3.4 - Valor (RS mil) da menor remunerag3o paga ao(a)

administrador(a)

3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneragdo paga ao(a) 711195 19.999,01

empregado(a)

3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneragdo paga ao(a) 1.076,00 1.000,00

empregado(a)

3.7 - Destino das sobras Aumento de capital X | Aumento de capital
Distribuicdo entre os Distribuicdo entre os
cooperados(as)/cooperativas/ cooperados(as)/cooperativas/
socios socios
Fundos Fundos
Nao foram distribuidos sobras Nao foram distribuidos sobras
no periodo no periodo

3.8 - Fundos existentes Fundo para educacao(RATES/ X | Fundo para educagdo(RATES/
FATES) FATES)

Reserva legal X | Reserva legal
Outros Outros

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)

cooperados(as)/cooperativas/sécios ocorridas no 2962 1954

periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia Admissao, eliminagdo e exclusdo Admissao, eliminagdo e exclu-
de cooperados(as)/cooperati- sdo de cooperados(as)/coopera-
vas/sécios tivas/sdcios
Destino das sobras ou perdas X | Destino das sobras ou perdas
Investimentos Investimentos
Liquidagao Liquidacao
Novos produtos/servicos Novos produtos/servicos
Pagamento de credores Pagamento de credores
Reforma Estatuto Reforma Estatuto
Outros Outros
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3.11 - Outros drgdos sociais existentes na Unimed

Comité Educativo

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos

Comité de auditoria e riscos

Conselho técnico

Conselho técnico

Medicina preventiva

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Conselho de especialidades

Outros Outros
312 - Renovacdo dos cargos diretivos (conselho), no 1/3 1/3
periodo

2/3 2/3

Sem renovagao

Sem renovagao

Total

Total

Outros

Outros

313 - Os 3 Critérios principais para admissdo de
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/sécios

Conhecimento sobre coope-
rativismo

Conhecimento sobre coope-
rativismo

Critério Técnico

Critério Técnico

Experiéncia - prdtica

Experiéncia - prdtica

Reside na drea de atuagdo

Reside na drea de atuagdo

Demanda por especialidade

Demanda por especialidade

Outros

Outros

3.14 - Espacos de representagao do cooperativismo
em que a Unimed atua

ACI - Alianca Internacional do
Cooperativismo

ACI - Alianca Internacional do
Cooperativismo

OCB - Organizagdo das Coope-
rativas Brasileiras

OCB - Organizagdo das Coope-
rativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Coope-
rativas Brasileiras no Estado

OCEs - Organizagao das Coope-
rativas Brasileiras no Estado

SESCOOP - Servigo Nacional
de Aprendizagem do Coope-
rativismo

SESCOOP - Servigo Nacional
de Aprendizagem do Coope-
rativismo

Central Nacional UNIMED/
Federagdo

Central Nacional UNIMED/
Federagdo

Confederagdo UNIMED

Confederagdo UNIMED

Fundagdo UNIMED

Fundagdo UNIMED

Instituto UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

Outro

3.15 - A Unimed apoia a organizacao de outros empre-
endimentos de outras cooperativas

Nao

Nao

Sim, emprestando recursos
materiais e/ou humanos

Sim, emprestando recursos
materiais e/ou humanos

Sim, oferecendo assessoria

Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Contratando servigos e parcerias

Outros apoios:

Outros apoios

3.16 - Principal fonte de crédito

Bancos / Financeiras

Bancos / Financeiras

BNDES

BNDES

Cooperados / Cooperativas
(sécios)

Cooperados / Cooperativas
(sécios)
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3.16 - Principal fonte de crédito

Fornecedores diversos

Fornecedores diversos

Governo Governo
Intercambio Intercambio
Unicred Unicred

Outras cooperativas de crédito

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Rede credenciada

Outros

Outros

317 - A participagdo de cooperado(a)s/cooperativas/
sécios no planejamento da Unimed

N&o ocorre

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em
assembléia

Sim, por meio da aprovagdo em
assembléia

Sim, por meio de grupos de
trabalho (comissdes etc)

Sim, por meio de grupos de
trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacao a direto-
ria e/ou conselho

Sim, por recomendacao a direto-
ria e/ou conselho

318 - A Unimed costuma consultar o(a)s cooperado(a)
s/cooperativas/sécio(a)s para solugdo de problemas e/
ou na hora de buscar solucées

Nao

Nao

Sim, periodicamente com data
definida

Sim, periodicamente com data
definida

Sim, na hora que necessita re-
solver um problema e encontrar
uma solucao

Sim, na hora que necessita re-
solver um problema e encontrar
uma solucao

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros nao cooperados, subordinado ao Conselho
de Administragdo

Nao

Nao

N&o, mas pretende implantar
em20

N&o, mas pretende implantar
em20

Sim Sim

3.20 - A Unimed tem previsdo para segregar Conselho Nao Nao

de Administracao e Diretoria, com cooperado(a)s dife- N N

rentes nas Presidéncias: do Conselho e da Diretoria Sim, em 20 Sim, em 20

3.21 - A gestdo de risco da Unimed leva em considera- Crédito Crédito

Gdo, 0s seguintes riscos: ‘ _ ‘ ‘
Financeiro Financeiro
Estratégico Estratégico
Cambial Cambial
Fiscal Fiscal
Trabalhista Trabalhista

Reputacional

Reputacional

Comunitdrio

Comunitdrio

Operacional

Operacional

Ambiental

Ambiental

3.22 - AUnimed tem partes relacionadas

Nao

Nao

Sim, e tem projetos socioam-
bientais desenvolvidos em
conjunto

Sim, e tem projetos socioam-
bientais desenvolvidos em
conjunto

Sim, mas ndo tem projetos
socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas ndo tem projetos
socioambientais desenvolvidos
em conjunto
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3.23 - A Unimed tem Cédigo de Conduta implantado Nao Nao
X | Sim X | Sim
324 - Em caso positivo, existe um canal de dentincias Nao Nao
relativo ao Cédigo de Conduta?
X | Sim, Quais: Departamento de X | Sim, Quais: Departamento de
Recursos Humanas Recursos Humanos
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de dendn- | X | Ndo X | Nao
cias/questdes relativas ao Codigo de Conduta
Sim Sim
3.26 - Nimero de casos de discriminagdo? Em caso 0 0
positivo descrever as medidas tomadas em Nota
Explicativa
4 - Indicadores econémicos (em RS) 2017 2016
4.1-Ingressos e Receitas Brutas 71.448.924,88 65.549.08883
4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas 0,00 0,00
4.3 - Receitas sobre aplicagbes financeiras 71100930 82235218
4.4 - Total das dividas 16.052.847,40 15.309.710,65
4.5 - Patriménio da Unimed 23.039.54359 2186538117
4.6 - Patriménio de terceiros 0,00 0,00
4.7 - Impostos e contribuicdes 2.201.045,00 1.986.707,00
4.8 - Remuneraggo dos(as) cooperado(a)s/cooperativas/sdcio(a)s -ndo | 28386.796,24 2954881559
inclui beneficios
4.9 - Sobras ou perdas do exercicio 170120,52 251.83210
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed 30.000,00 30.000,00
4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneragdo + Beneficios 4.311.294,79 371315571
4111 -- Diretores e Conselheiros 80873850 802.094,32
4112 -- Empregados 3.020.27517 252951014
4.11.3 -- Jovens Aprendizes 4195773 2921804
4.11.4 -- Estagidrios 11.288,58 2132
4115 --Trabalhadores terceirizados 429.034,81 352.311,89
4.11.6 - Trabalhadores com contrato temporario 0,00 0,00
4.12 - INSS retido sobre produgdo cooperados/cooperativas/sécios 121386261 93315648
413 - IR retido sobre produgao cooperados/cooperativas/sécios 373748278 3.552.856,69
414 - Fundos 44321603 39942571
415 - Atendimento de intercambio prestado por outras Unimeds 13.057.562,58 13.078.79516
4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto Unimed 51.83759 63.670,17
4.17 - Onde € possivel visualizar as demonstragdes contabeis Nao disponibiliza Nao disponibiliza
X | No website da unimed No website da unimed
Publicado nojornalda | X Publicado no jornal da
drea de atuagdo drea de atuagdo
X | Impresso, Digitalizado, Impresso, Digitalizado,
e/ou disponibilizado e/ou disponibilizado
aos diversos publicos aos diversos publicos
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4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstragoes contdbeis

e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/coope-
rativas/sécio(a)s

X | Impresso, Digitalizado, | X

Impresso, Digitalizado,
e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/coopera-
tivas/sécio(a)s

5 - Indicadores sociais internos | 2017 2016
Coopera- Coope- Empregado | N°Total Cooperado Coope- | Empregado N° Total
do(a)s/ radasPJ | (a)s/Outros (a)s / Sécios | radas (a)s / Outros
Sécios PJ
51 - Investimentos em 34563 0,00 32571485 | 32606048 | 703376 0,00 36174424 | 36877800
alimentagao
5.2 - Investimentos em 5.455,00 0,00 19.474,48 2492948 895549 0,00 10.451,22 19.406,71
eventos
5.3 - Investimentos em satde 0,00 0,00 27115971 27115971 0,00 0,00 275.369,87 275.369,87
5.4 - Investimentos em 0,00 0,00 3.360,74 3.360,74 0,00 0,00 8.456,02 8.456,02
transporte
5.5 - Investimentos em segu- 0,00 0,00 974325 974325 0,00 0,00 8.482,00 8.482,00
ranga no trabalho
5.6 - Investimentos em cultura | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
efou lazer
5.6.1-- n°de beneficiado(a)s | O 0 0 0 0 0 0 0
5.7 - Investimentos em 20.707,93 20.707,93 9.334,00 9.334,00
educacao/alfabetizacdo, ensino
fundamental, médio ou superior
5.71 — Aportes préprios 20.707,93 20.707,93 9.334,00 9.334,00
5.72 -- Aportes dos parceiros 0,00 0,00
5.73 - n° de beneficiado(a)s 17 17 10 10
5.8 - Investimentos em capaci- | 2240000 | 0,00 2.000,00 2440000 | 0,00 0,00 8.801,00 8.801,00
tagdo profissional
5.81 - n°de beneficiado(a)s | 65 0 12 77 0 0 59 59
582 --n°de horas de treina- | 1.200,00 0,00 2,00 1202,00 0,00 0,00 464,00 464,00
mento/pessoa
5.9 - Investimentos de capaci- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tagdo em gestdo cooperativa
591 --n°de beneficiado(a)s | O 0 0 0 0 0 0 0
510 - Investimentos em creche | 2630044 | 0,00 0,00 2630044 0,00 0,00 2232702 2232702
ou auxilio creche
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s | 13 0 0 13 0 0 9 9
511 - Investimentos em seguro | 9212719 0,00 0,00 9212719 5528064 0,00 23.700,60 7898124
devida
5111 -- n° de beneficiado(a)s | 134 0 0 134 133 0 75 208
512 - Investimentos em 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
previdéncia privada
5121 — n°de beneficiado(a)s | O 0 0 0 0 0 0 0
513 - Investimentos em parti- 7796385 0,00 78.72159 156.68544 425.46755 0,00 3872292 46419047
cipagbes nos resultados
5131 -- % Distribuido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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5132 -- % Retido 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 100,00
5.14 - Investimentos em 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
bonificagdes
515 - Investimentos em 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cursos para o desenvolvimento
pessoal
5151 -- n°de beneficiado(a)s | O 0 0 0 0 0 0 0
5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de beneficiados 212 0 29 241 133 0 153 286
Total dos investimentos 22459211 | 0,00 73088255 | 95547466 | 49673744 | 0,00 76738889 126412633
internos
517 - Total de horas de 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
treinamento para cooperado(a)
s e empregado(a)s em politicas
e procedimentos relativos a
aspectos de direitos humanos
518 - Total de horas de trei- 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
namento para cooperado(a)s e
empregado(a)s em politicas e
procedimentos anticorrupgao
519 - Nimero total de agbes 0 0 0 (o]
trabalhistas movidas por
empregados
5.19.1 -- Julgados proce- 0 0 0 0
dentes
5.19.2 -- Julgados impro- 0 0 0 0
cedentes
5.20 - Valor total (RS mil) de 0 0 0,00 0,00
indenizacGes trabalhistas pagas
no periodo por determinagao
da justica
5.20.1 - Valor pago (RS mil) 0 0 0,00 0,00
5.20.2 -- Valor restituido 0 0 0,00 0,00
(RS mil)
6 - Indicadores sociais externos 2017 2016
6.1 - Investimento em eventos 1.000,00 750,00
6.1.1--n°de publico alvo 500 200
612 -- n°de eventos 2 1
6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos ambientais 0,00 0,00
6.3 - Investimento em campanhas de mobilizagao e conscientizacdo socioambiental 0,00 0,00
6.4 - Investimento em voluntariado 650,00 1104,00
6.4.1 -- n° de voluntérios (cooperados e empregados) 13 30
6.4.2 —- n° de entidades beneficiadas 1 1
6.5 - Investimentos em Salde 0,00 0,00
6.51-- n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas 0 0
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6.6 - Investimentos em Educacao / alfabetizacao 0,00 0,00
6.61-- n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.6.2 - n° de entidades beneficiadas 0 0
6.7 - Investimentos em capacitagdo profissional 0,00 0,00
6.71 - n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.72 -- n° de entidades beneficiadas 0 0
6.8 - Investimentos em Esportes 7150,00 19.500,00
6.81-- n° de pessoas beneficiadas 50 100
6.8.2 - n° de entidades beneficiadas 2 3
6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer 0,00 0,00
6.9.1-- n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas 0 0
6.10 - Gastos com agdes sociais/filantropia (financeiras, produtos e/ou servicos)/ajudas humani- 14.626,84 800,00
tarias
6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente 200 80
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente 1000 200
6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas 5 2
6.11 - Outros 0,00 0,00
Total pessoas beneficiadas 250 180
Total entidades beneficiadas 8 6
Total dos investimentos sociais externos 2342684 22154,00
7 - Outras Informacoes 2017 2016

71 - A previdéncia privada contempla Direcdo

Diregdo

Cooperados/Cooperativas/

Cooperados/Cooperativas/

Sécios Sécios
Empregados Empregados
X | N&o possui N&o possui
72 - A participagdo nas sobras ou resultados contempla Diregao Diregao

X Cooperados/Cooperativas/
Sécios

Cooperados/Cooperativas/
Sécios

X | Empregados

Empregados

Neste periodo ndo houve

Neste periodo ndo houve

distribuicao distribuicao
73 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Coo- X | Diregdo Dire¢do
perativa/ Federacao-Central/Seguradora foram definidos por:
Geréncia Geréncia
X | Empregados Empregados

Cooperados/Cooperativas/
Sécios

Cooperados/Cooperativas/
Sécios
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74 - Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de X | Diregao Diregao
trabalho foram definidos por _ _
Geréncia Geréncia
X | Empregados Empregados
Cooperados/Cooperativas/ Cooperados/Cooperativas/
Sécios Sécios
75 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo cole- N&o se envolve N&o se envolve
tiva e a representacdo interna dos empregados, na Cooperativa/
Federacdo-Central/Seguradora Incentiva e segue a OIT Incentiva e segue a OIT
X | Segueas normasda OIT Segue as normas da OIT
76 - Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos N3o sdo considerados N3o sdo considerados
e de sustentabilidade social, ambiental e econémico adotados . .
pela Cooperativa/Federacdo-Central/Seguradora S3o exigidos S3o exigidos
S@o sugeridos Sao sugeridos
77 - Quanto a participagdo de empregados em programas Na&o se envolve Na&o se envolve
de trabalho voluntario, na Cooperativa/Federagdo-Central/ T . . .
Seguradora Organlza eincentiva Organlza eincentiva
X | Apoia Apoia
7.8 - Niimero Total de demandas (reclamacdo, consulta, dentincia, 109 93
sugestdo)
781 - Na cooperativa/Federagao-Central/Seguradora 31 56
782-NaANS 6 1
7.8.3-No Procon 3 2
7.8.4 - No Judicidrio 57 24
78.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 12 10
7.8.6 - No site Reclame Aqui 0 0
79 - Niimero de demandas (reclamag@o, consulta, dendncia, suges- 67 79
td0) com respostas conclusivas
791 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora 31 56
792 -NaANS 6 1
793 - No Procon 3 2
79.4 - No Judicidrio 15 10
79.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 12 10
79.6 - No site Reclame Aqui 0 0
710 - Valor total de indenizagGes pagas no periodo por determinacdo | 19.800,00 64.66175
de drgaos de defesa do consumidor e/ou justica
711 - Total do valor gastos com fornecedores 4.986.000,17 5.091.899,32
711.1- % do valor gasto com fornecedores locais 0,90 1,00
712 - Compras de "servigos e/ou bens" de outras cooperativas 121.300,00 3712435
713 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide DVA 35.273.966,63 35.929.89353
7131 - Distribuicao do valor adicionado % %
71311 -- Governos 2.201.045,00 624 1.986.707,00 553
7131.2 -- Cooperados/Federagao-Central/Seguradora 28.386.796,24 80,48 29.548.815,59 8224
71313 -- Empregados/Diretores/Conselheiros 3.858.83314 1094 3.633.83799 1011
7131.4 - Remuneragdo de capital de terceiros 61111,58 017 66.30341 018
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71315 -- Sociedade 2342684 0,07 22154,00 0,06
713.1.6 - Juros sobre capital préprio 12941728 037 20.81773 0,06
71317 -- Constituicao de reservas e fundos 443216,03 126 399.42571 111
7131.8 -- Adisposicao da AGO e Outros 17012052 0,48 25183210 0,70
8 - Indicadores Ambientais 2017 2016
8.1 - Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental 0,00 0,00
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente 0,00 0,00
821 -- Educacao e treinamento ambiental 0,00 0,00
8.2.2 -- Servicos externos de gestao ambiental 0,00 0,00
8.2.3 -- Certificagdo externa do sistema de gestdo ambiental 0,00 0,00
8.2.4 —- Pesquisa e desenvolvimento 0,00 0,00
8.2.5 -- Despesas extras com a adocdo de tecnologia mais limpas 0,00 0,00
8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes' 0,00 0,00
8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental 0,00 0,00
83 - A Unimed controla a emiss3o e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa) Na&o Nao
X Sim X Sim
Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e) 2972 2992
83.1-- Escopo 1(tCO2e) 1548 1378
8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e) 14,24 1524
8.3.3 - Escopo 3 (tCO2e) 0,00 0,90
8.4 - Consumo de energia dentro da organizagdo (KWh) 158.073,00 188.470,00
8.5 - Consumo de gua dentro da organizagdo (m’) 965,00 2.072,00
851 - Fontes de retirada de dgua X | Concessionaria | X | Concessiondria
publica publica
Ppgos arte- Ppgos arte-
sianos sianos
Outros: Outros:
8.6 - Material utilizado em peso (Kg) 439300 4.034,00
8.6.1 - Papel(Kg) 4.069,00 3.804,00
8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg) 324,00 230,00
87 - Residuos Segregados 236370 90861
8.71 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg) 496,70 908,61
8.72 -- Residuos reciclaveis (Kg) 186700 0,00
8.73 - Residuos para descontaminaggo (Kg) 0,00 0,00
8.74 - Residuos organicos (Kg) 0,00 0,00
8.8 - Destinagdo dos residuos segregados X Empresa X Empresa

terceirizada

terceirizada

Organismo
governamental

Organismo
governamental
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8.8 - Destinagdo dos residuos segregados

Recicladora

Recicladora

Empresas de

Empresas de

adubos adubos
Outros: Outros:
Demonstracao do Valor Adicionado
(A) Geragdo da riqueza 2017 2016
a) Ingressos e receitas 7144892488 65.549.088,83
al) Contraprestacdes emitidas liquidas 4557815162 40.964.49990
a2) Outros ingressos e receitas operacionais 25.976.631,67 25.230.872,07
a3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversdo/Constitui¢ao -105.85841 -646.28314
b) Variagdo das provisdes técnicas 291208 -25336,50
bl) Provisdo de remissao 2912,08 -25.336,50
b2) Outras 0,00 0,00
¢) Receita liquida operacional 71.446.012,80 65.574.42533
d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros 34.443.924,78 28133.86212
d1) Eventos indenizdveis liquidos 1343512787 1022176152
d2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 392.032,06 42720412
d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 20.616.764,85 17.484.896,48
e) Insumos adquiridos de terceiros 2596.662,51 2333.956,55
el) Despesas de comercializagdo 25110164 154.88941
€2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas 0,00 0,00
e3) Despesas com servicos de terceiros 52451534 515.51828
e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 142542831 128935713
e5) Despesas Financeiras 39561722 37419173
e6) Despesas patrimoniais 0,00 0,00
€7) Perda / Recuperagdo de valores ativos 0,00 0,00
f) Valor adicionado bruto 34.405.425,51 35.106.606,66
g) Depreciacdo, Amortizagdo e Exaustdo 40254085 41160234
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 34.002.884,66 34.695.004,32
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 1.271.081,97 1234.88921
i1) Receitas financeiras 1138.642,82 1163.256,79
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial 0,00 0,00
i3) Outras 13243915 7163242
(1) Valor adicionado total a distribuir 35273.966,63 35.929.893,53
(B) Distribuicdo da riqueza 2017 2016
a) Remunerag3o do trabalho 3224562938 3318265358
al) Cooperados / cooperativas / sécios 28386.796,24 2954881559
al1) Produgdo (consultas e honordrios) 2838679624 2954881559
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al.2) Beneficios 0,00 0,00
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 3.858.83314 3.633.83799
a2.) Salarios, 13°, Férias, etc. 3.082104,68 278786236
a2.2) Beneficios 60162244 686.52818
a23)FGTS 175106,02 159.44745
a.2.4) Bénus / Participagdo nos lucros e resultados 0,00 0,00
b) Remuneraggo do governo - Impostos/Taxas/Contribuigbes 2201.045,00 1.986.707,00
bl) Federais 1.292.460,18 1139.90319
b1.1) Previdéncia Social 88434991 814.30127
b2) Estaduais 20.040,92 16.256,08
b3) Municipais 419399 1624646
) Contribuicdo para Sociedade 2342684 22154,00
d) Remuneragdo de capitais de terceiros 6111158 6630341
d1) Juros 0,00 0,00
d2) Aluguéis 6111158 6630341
d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros) 0,00 0,00
e) Remuneragdo de capitais préprios 74275383 672.07554
el) Juros sobre capital préprio 129.41728 20.81773
e2) Constitui¢do de reservas e fundos 443216,03 399.42571
e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO 170120552 251.83210
(I1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 35.273.966,63 35.929.89353

513 - Investimentos em participacdes nos resultados: No ano de 2017 esse item ficou zerado porque foi decidido em Assembleia Geral

Ordindria que o resultado a disposicdo da AGO seria langado no Fundo de Reserva.
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RELA'[()RIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Aos

Diretores, Conselheiros e Cooperados da y
UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Andradina - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis da UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017
e as respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutagdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos na secdo a seguir
intitulada “Base para opinido com ressalva” do nosso relatério, as demonstragdes contabeis
acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo
patrimonial e financeira da UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagbes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS.

Base para Opinido com Ressalva

A cooperativa nio possui provisbes contdbeis suficientes para fazer frente a totalidade de
contingéncias fiscais passivas, geradas por divergéncias de entendimentos entre a cooperativa
e o fisco sobre a legislagdo cooperativista e tributdria, conforme mencionado na nota
explicativa n. 15 a2), a3) e ad). Possiveis perdas nestas discussfes em andamento poderdo
afetar as demonstragbes contdbeis futuras da entidade. O montante ndo provisionado em
31.12.2017 é de ao menos RS 4,532.843,94 (RS 4.150.476,06 em 31.12.2016).

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
se¢ao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragiies
contabeis”. Somos independentes em relacdo a entidade de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional e nas Normas Profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalva.
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Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, apresentados para
fins comparativos, foram anteriormente por nos auditados, para os quais emitimos Relatério
dos Auditores Independentes sobre as demonstragdes contabeis, datado de 16 de fevereiro de
2017, contendo a mesma ressalva apresentada no relatério desse exercicio.

Outras informagBes que acompanham as demonstragdes contdbeis e o relatério do auditor

A administracdo da entidade & responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatdrio da Administragao. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatdrio da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes contdbeis, nossa responsabilidade & a de lero
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de putra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. 5e, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragdo,
somos requeridos a comunicar esse fato. Conforme descrito na se¢do “Base para opinido com
ressalva” acima, a cooperativa nio possui provisdes contabeis suficientes para fazer frente a
totalidade de contingéncias fiscais passivas, geradas por divergéncias de entendimentos entre
a cooperativa e o fisco sobre a legislagdo cooperativista e tributdria, conforme mencionado na
nota explicativa n. 15 a2), a3) e ad). Possiveis perdas nestas discussdes em andamento
poderdo afetar as demonstragdes contdbeis futuras da entidade. O montante ndo
provisionado em 31.12.2017 é de ao menos RS 4.532.843,94 (RS 4.150.476,06 em 31.12.2016).

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas d tragbes contab

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragies
contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragio de demonstragdes contabeis
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a entidade continuar operando, divulgando, guando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracdo
das demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagdes

Os responsaveis pela governanca da entidade sdo agueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragfes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis
Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracfes contdbeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude
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ou erro, @ emitir relatario de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel & um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectardo as eventuais distorgdes
relevantes existentes, As distor¢bes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decises econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragdes contdbeis .

CPN - AUDITORES INDEPENDENTES 5/5

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstragdes contdbeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

e (Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos gue
identificamos durante nossos trabalhos.

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe uma incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagtes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contdbeis,
inclusive as divulgagbes e se as demonstragdes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.
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Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicdveis de independéncia e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar
consideravelmente nossa independéncia, incluindo, quando aplicével, as respectivas
salvaguardas.

Curitiba =Pr; 08 de feuerﬁro de 2018
CPN\M-)B‘ITORES INDEPENDENTES 5,-")?‘;
CRC-PR 0054?#,-"0 -0

CLAUDINEY CARLOS DE OLIVEIRA
Contador CR?—PR-OZBDBS;O-S
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Aos

Diretores, Conselheiros e Cooperados da

UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO Andradina - SP

Opinido

Examinamos as demonstragbes contdbeis da UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas
demonstragbes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos na segdo a seguir intitulada “Base
para opinido com ressalva” do nosso relatério, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da UNIMED DE
ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, em 31 de dezembro de 2017, 0 desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar
- ANS.

Base para Opinido com Ressalva
A cooperativa ndo possui provisdes contabeis suficientes para fazer frente a totalidade de contingéncias
fiscais passivas, geradas por divergéncias de entendimentos entre a cooperativa e o fisco sobre a
legislagdo cooperativista e tributdria, conforme mencionado na nota explicativa n. 15 a2), a3) e a4).
Possiveis perdas nestas discussdes em andamento poderdo afetar as demonstracdes contabeis futuras da
entidade. O montante ndo provisionado em 31.12.2017 é de ao menos RS 4.532.843,94 (RS 4.150.476,06
em 3112.2016).
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em
relacdo a entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
e nas Normas Profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalva.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, apresentados para fins
comparativos, foram anteriormente por nés auditados, para os quais emitimos Relatério dos Auditores
Independentes sobre as demonstraces contdbeis, datado de 16 de fevereiro de 2017, contendo a mesma
ressalva apresentada no relatério desse exercicio.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor
Aadministracdo da entidade é responsavel por essas outras informag6es que compreendem o Relatério da
Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o Relatdrio da Administragdo
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contdbeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao
relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Conforme descrito na
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secdo “Base para opinido com ressalva” acima, a cooperativa ndo possui provisdes contabeis suficientes
para fazer frente a totalidade de contingéncias fiscais passivas, geradas por divergéncias de entendimentos
entre a cooperativa e o fisco sobre a legislacdo cooperativista e tributaria, conforme mencionado na nota
explicativa n. 15 a2), a3) e a4). Possiveis perdas nestas discussdes em andamento poderdo afetar as
demonstracGes contdbeis futuras da entidade. O montante ndo provisionado em 31.12.2017 é de ao menos
R$ 4.532.843,94 (RS 4.150.476,06 em 31.12.2016).
Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragdes contdbeis
A administragdo é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes contdbeis
de acordo com as prdticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administracdo é responsdvel pela avaliacdo da capacidade
de a entidade continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstraces contabeis a ndo
ser que a administracdo pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.
Os responsaveis pela governanca da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é umalto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia
de que uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectardo as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragées contabeis .
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragbes contdbeis, inclusive as
divulgagoes e se as demonstragdes contdbeis representam as correspondentes transagoes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentac¢do adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constata¢Ges significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficicia dos controles internos da entidade.

Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgagoes feitas pela administragdo.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em relagdo a eventos ou
circunstancias que possa causar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional
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da entidade. Se concluirmos que existe uma incerteza significativa devemos chamar atencdo em nosso

relatdrio de auditoria para as respectivas divulgac6es nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificagdo
em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢Ges futuras podem
levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes contabeis, inclusive as

divulgagoes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
Fornecemos também aos responsdveis pela governanga declaracdo de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicdveis de independéncia e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar consideravelmente nossa independéncia, incluindo,
quando aplicdvel, as respectivas salvaguardas.

Curitiba - Pr, 08 de fevereiro de 2018
CPN AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR 005478/0-0

CLAUDINEY CARLOS DE OLIVEIRA
Contador CRC-PR-028035/0-5
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