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Mensagem do Presidente

Desafiador! Sem duvida essa palavra ilustra muito bem
como foi o0 ano de 2020.

Inicio de gestdo, situacdo financeira complexa e perdas
irrepardveis.

Um cendrio distante do que imagindvamos e, claro,
gostariamos.

No entanto, através de uma Diretoria Executiva
comprometida com a exceléncia e profissionais capacitados
em cada setor, demos uma resposta positiva aos nossos
Cooperados, Parceiros e Beneficidrios.

A Unimed Andradina, grande como €, vem sendo gerida, dia
apods dia, com transparéncia, resiliéncia, profissionalismo e,
acima de tudo, eficiéncia.

E desta forma temos feito uma administracao olhando
sempre para o Cooperado e procurando colocar nossa Empresa
sempre na primeira linha.

A visdo para o futuro, apesar de otimista, ndao exclui as
sequelas do momento atual, pelo contrario, alerta para que
tenhamos uma gestdo ainda mais equilibrada, analisando o
hoje e planejando o amanha.

Por fim, gostariamos de agradecer a forma ativa como cada
Cooperado vem contribuindo com a Gestao, proporcionando
uma administracdo compartilhada, democratica e baseada
nos principios cooperativistas.

Obrigado!

Indicador: 102-14




Nossa historia

A Unimed Andradina foi fundada em 1998 através de um desmembra-
mento da Unimed Alta Noroeste. A drea de acao da Unimed Andradina
engloba 200.000 habitantes distribuidos nas cidades de Andradina, ILha
Solteira, Mirandépolis, Pereira Barreto, Castilho, Itapura, Guaragai, Muru-
tinga do Sul, Lavinia, Nova Independéncia, Sud Mennucci e Suzandpolis,
contando com 17.480 Beneficiarios, 126 Médicos Cooperados nas diver-
sas Especialidades, 103 Colaboradores, 18 Laboratérios e 06 Hospitais,
entre outros servicos credenciados.

Sua sede estd localizada na Rua Cuiab3, 896 - Jardim Santo Anténio na
cidade de Andradina - SP.

A Unimed Andradina é uma Cooperativa de Pequeno Porte, tem um
regime de representacdo democratica, onde todos os Médicos Coopera-
dos escolhem seus Representantes através de eleicoes de forma direta e
secreta.




Mercados Atendidos

A Unimed Andradina atua nos mu-
nicipios de Castilho, Guaracai, Ilha Sol-
teira, Itapura, Lavinia, Miranddpolis,
Murutinga do Sul, Pereira Barreto, Sud
Mennucci, Suzanapolis, Nova Inde-
pendéncia e Andradina. Atualmente, é
a maior operadora de plano de saude
em sua drea.

Além disso, por possuir grande
foco em Medicina Preventiva, atuar
em diversos segmentos e prezar pelo
cuidado de nossos beneficidrios con-
seguiu explorar um grande percentual
de seu mercado e hoje tem orgulho de
ser referéncia quando se fala de plano
de salde e atendimento de qualidade
na regiao de Andradina.

Principais Marcas, Produtos
e Servicos

A Unimed Andradina comercializa planos de salde para prestacdo de servico
médico em pré-pagamento para clientes pessoa juridica (empresas, sindicatos
e associagdes) e planos individuais para pessoa fisica que possuam residéncia
dentro de sua drea de abrangéncia, com cobertura regional para atendimentos
eletivos e nacional para urgéncia e emergéncia.

Atualmente, todos os produtos sao comercializados de acordo com a Lei n°
9656/98 e se apresentam nas modalidades semi privativo e privativo, com co-
bertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica, diferenciando-se também no fator
de 20%, 30% ou 50% de coparticipacao.

Além disso, presta servigos para operadoras autogestdao em pds- pagamento
(custo operacional).

Indicadores: 102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-6; 102-7; 102-16
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Missao, Visao e Valores

Missao
Visao

Valores

Politica da
Qualidade

Prestar atendimento de Qualidade em Salde
através do modelo de Cooperativismo do
Trabalho Médico.

Obter a Lideranca Regional, com Exceléncia
no Atendimento, valorizando Cooperados e
Colaboradores.

- Etica -Integridade - Qualidade
« Sensibilidade com o Ser Humano
- Responsabilidade Socioambiental

Promover nosso compromisso com a
melhoria continua dos servicos de salde
através do modelo cooperativista, horando as
legislacoes vigentes e buscando a satisfacao
das necessidades dos nossos beneficidrios,
cooperados e colaboradores.




Estrutura de Governanga

Diretoria e Conselhos

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (2020/2023)

Diretoria Executiva

Diretor Presidente: Dr. Paulo Pereira Assis

Diretor Superintendente: Dr. Aerton Barbosa Neves

Diretor Financeiro: Dr. Marcio Baldy de Sousa

Vogais

Dr. José Eduardo Garbelini Figueiredo
Dr. Luiz Carlos Montezzo

Dr. Paulino Castilho da Silva

Dr. Tarso Nascimbem Ferraz

Dr. Unias Ramalho de Arruda Junior
Dr. Bruno Andraus Filardi

Conselho Fiscal (2020/2021)
Efetivos:

Dr. Luis Otdvio de Barros Oliveira
Dr. Cassio Mendes Carvalho

Dr. Caio Junqueira Marcal

Suplentes:

Dr. Deoclécio Ferreira Rodrigues Filho
Dr. Angélica Cristina de Aradjo Rei

Dr. Gustavo Mariani Santos

Conselho Técnico (2020/2023)
Dra. Bruna Raisa Lopes de Mello
Dra. Flavia Marques Rold&o Leonelo
Dr. Gabriel Gomes da Costa

Suplentes:
Dr. Fabio Aprigio de Assis
Dr. Denis Alexander Nunes Dourado

CONSELHEIRO VOGAL REGIONAL DE
ILHA SOLTEIRA (2020/2023)

Membro Efetivo:
Dr. Rodrigo Caetano Galera

CONSELHEIRO VOGAL REGIONAL DE
PEREIRA BARRETO (2020/2023)

Membro Efetivo:
Dr. Dermival Franceschi Junior

CONSELHEIRO VOGAL REGIONAL DE
MIRANDOPOLIS (2020/2023)

Membro Efetivo:
Dr. Celso Anténio dos Santos

Indicador: 102-18.
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

Assembléia Geral
Conselho Fiscal
Conselho de Administracao

Diretoria Executiva

Conselho Técnico

Presidéncia

Marketing
Relacionamento Cooperado
Regulagdo Recursos Préprios (CAM e Pa)

Diretor Financeiro Diretor Superintendente
— Contabilidade Cadastro ——————  Atendimento Intercambio
Financeiro Viver Bem (Medicina —  Auditoria Enfermagem

Preventiva e Home Care)

~  Suprimentos — Tl

~  Manutencdo Contas Médicas —  Relacionamento com a Rede

L . Auditoria Médica ——  Faturamento
Drogaria

— Recursos Humanos



Cadastro

Conferéncia de documentos enviados pelo departamento Comercial, escri-
térios regionais e CAMs de atendimento;

« Inclusdes/Exclusbes/Alteracbes Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Plano de Se-
cretaria e Custo Operacional,

« Assinatura nos contratos;
« Confeccao dos cartdes/Envio cartdes;
«  Exclusao por inadimpléncia/Reativacao;

. Plano de Continuidade assistencial (em caso de morte de beneficidrios/de-
mitidos ou aposentados);

. Carta de Portabilidade;

. Relatdrio mensal de beneficiarios/Vendas;

«  Seguro de contrato (caso de morte do titular do plano);
«  Processamento de arquivos PTU;

« Envio SIB/Correcdes de retorno SIB;

«  Verificar maiores de 21 anos (dependentes cadastrados no plano de funcio-
narios e solicitar regularizagao);

«  AtualizacOes cadastrais (programa qualifica);

« Regularizacdo de mensalidade de beneficiarios com mais de 60 anos e tem
mais de 10 anos de plano, conforme estatuto do idoso;

« Organizacdo arquivo/Controle de temperatura e umidade (programa qua-
lifica).



Numero de Beneficiarios
e wononum secaomomozn |

DEZ JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

INCLUSOES 250 235 228 | 275 1233 728 184 158 | 128 | 156 167 146 162
EXCLUSOES 608 244 | 263 | 242 358 318 232 199 | 217 | 164 | 1771 16 232
RENEGOCIAGOES 53 92 49 50 25 45 40 25 27 37 29 255 29

-m JAN FEV MAR | ABR MAI JUN

PlanoReg. | 19562 | 19571 | 17572 | 17644 | 18551 | 19006 | 18971

Adaptacao
(Reg)

SUBTOTAL | 19806 | 19814 | 17813 | 17883 | 18787 | 19242 | 19207 | 19031 | 18963 | 18977 | 17298 | 17469 | 17407

244 243 241 239 236 236 236 236 235 235 234 234 234

Plano nao

Reg 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 73

TOTAL | 19880 | 19888 | 17887 | 17957 | 18861 | 19316 | 19281 | 19105 | 19037 | 19051 | 17372 | 17543 | 17480

PRE PGTO

ANTIDADE BENEFICIARIOS EM CUSTO OPERACIONAL

DEZ JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
APAS 1341 1343 | 1340 | 1341 | 1345 | 1342 1351 1347 | 1341 | 1341 | 1332 1334 1333

ECONOMUS 610 610 610 611 613 613 615 614 614 615 615 616 616

CABESP 1217 1220 1221 | 1223 | 1224 | 1224 1224 1225 | 1226 | 1226 | 1226 1226 1228

PETROBRAS 324 325 325 325 326 326 326 326 326 327 328 328 328

pSOA%JEEL 781 781 782 783 783 591 592 592 592 580 581 582 582
TOTAL 4273 | 4279 | 4278 | 4283 | 4291 | 4096 | 4108 | 4104 | 4099 | 4089 | 4082 | 4086 | 4087

BENEFICIARIOS POR CIDADE ‘

Dez | Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

ANDRADINA 8772 8781 8538 | 8586 | 8815 8913 | 8896 | 8729 | 8686 | 8752 8287 | 8368 | 8369
CASTILHO 2373 2361 | 2364 | 2366 | 3014 3312 3323 3319 3310 3282 2321 2418 2386
GUARACAf 638 642 643 648 643 648 647 639 638 637 628 627 632

ILHA SOLTEIRA 1910 1884 1577 1583 1569 1561 1548 | 1544 1531 1525 1536 1516 1512
ITAPURA 316 330 209 206 205 202 203 199 199 198 199 201 196
LAVINIA 61 58 56 58 58 56 55 57 58 57 56 56 54

MIRANDOPOLIS 972 986 968 968 965 959 972 984 974 983 982 988 986

MTGA DO SUL 336 339 335 328 327 326 326 317 315 316 301 311 318

NOVA INDEPEND. 1196 1202 1216 1235 1310 1390 1380 1382 1388 1378 1161 1180 1163

PEREIRABARRETO | 2518 | 2520 | 1426 1433 1403 1403 1386 1389 1385 1373 1357 1343 1329

SUD MENUCCI 425 423 216 215 218 213 214 220 224 224 226 216 216
SUZANAPOLIS 363 362 339 331 334 333 331 326 329 326 318 319 319
TOTAL 19880 | 19888 | 17887 | 17957 | 18861 | 19316 | 19281 | 19105 | 19037 | 19051 | 17372 | 17543 | 17480
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Contas Médicas

Faturas de Intercimbio da Rede Indireta (A500)

No periodo apresentado, foram recebidas faturas de intercdmbio da rede
indireta totalizando RS 15.414.688,20 de itens analisados, sendo efetuadas RS
321.222,58 de glosas fundamentadas por regras e normas de intercambio e seus
manuais complementares.

Relatério de Faturas Recebidas e Glosas Efetuadas- Faturas de Intercambio
da Rede Indireta (A500)

Set/19 R$ 1.363.040,60 R$ 536148
out/19 R$ 1.871.094,20 R$ 64.888,55
Nov/19 R$ 2.175.355,60 R$ 3514397
Dez/19 R$ 2.048.321,30 R$ 2110744
Jan/20 R$ 1.565.312,50 R$15.613,94
Fev/20 R$ 1.088.531,00 R$ 35.95359
Mar/20 R$ 948.83390 R$ 30.484,74
Abr/20 R$ 1.365.210,80 R$ 4622571
Mai/20 R$ 1.630.54350 R$ 17.679,87
Jun/20 R$ 1.358.444,80 RS 4876329

‘ R$ 15.414.688,20 ‘ R$ 321.222,58

Evidenciado na planilha abaixo, os valores glosados pelos perfis competen-
tes, bem como, o resultado de suas finalizacoes durante a fase de discussdo na
ferramenta AJIUS (Ajuste de Intercambio entre Unimeds)
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Set/19 R$1.363.040,60 R$5.361,48 R$ 72590 R$1.83325 R$2.80233 R$3569,71 R$1791,77

Out/19 R$1.871.094,20 R$ 64.888,55 R$ 710330 R$11.47786 RS 46.307,39 R$10.07212 R$ 54.816,43
Nov/19 R$2.175.355,60 R$ 3514397 R$14.699,90 R$ 816372 R$12.280,35 R$13.846,45 R$ 21.297,52
Dez/19 R$2.048.321,30 RS 21.107,44 R$ 5.226,66 R$5189,90 R$10.690,88 R$9.962,60 R$11144,84
Jan/20 R$1.565.312,50 R$15.61394 RS$ 4.463,77 R$ 724573 R$3.904,44 R$ 8.412,26 R$7201,68

Fev/20 R$1.088.531,00 R$35.95359 R$1.29758 R$ 2887816 R$ 577785 R$ 3260111 R$3352,48
Mar/20 R$948.833,90 R$30.484,74 R$10.952,42 R$9.517,53 R$10.014,79 R$16.115,41 R$14.369,33
Abr/20 R$1.365.210,80 RS$ 4622571 R$ 4.978,66 R$ 311.677,06 R$9.569,99 R$ 40.014,67 R$ 6.211,04

Mai/20 R$1.630.54350 R$17.679,87 R$1.082,80 RS 4.528,63 R$12.06844 R$10.095,78 R$7.584,09

Jun/20 R$1.358.444,80 R$ 4876329 - R$ 47732,01 R$1.031,28 R$ 43.305,66 R$5.457,63

R$15.414.68820 | R$32122258 | R$50.530,99 | R$156.243,85 | R$114.447,74 | R$187.99577 | R$133.226,81

Relatdrio Final das Finalizagbes das Glosas Efetuadas e Acatadas das Faturas
de Intercdmbio da Rede Indireta (A500):

Set/19 R$ 5.361,48 R$3.569,71 R$ 179177
Out/19 RS 64.88855 R$10.07212 R$ 54.816,43
Nov/19 R$ 35143,97 R$13.846,45 R$ 2129752
Dez/19 R$ 2110744 R$9.962,60 R$ 11.144,84
Jan/20 R$15.613,94 R$ 8.412,26 R$ 720168
Fev/20 R$ 35.953,59 R$ 32.601,11 R$ 335248
Mar/20 R$ 30.484,74 R$16.115,41 R$14.36933
Abr/20 R$ 46.225,71 R$ 40.014,67 R$ 6.211,04
Mai/20 R$ 17.679,87 R$10.095,78 R$ 7.584,09
Jun/20 RS 48.763,29 RS 43.305,66 R$ 5.457,63
R$ 321.222,58 R$187.995,77 R$133.226,81



Glosas e Contesta¢bes de Intercambio da Rede Direta (A550)

Do faturamento de intercAmbio cobrado (rede direta), foram recebidas valor
total deR$ 480.230,47 de glosas realizadas por outras UNIMEDS, sendo os mes-
mos analisados e discutidos na ferramenta AJIUS até a sua finalizacdo. Salien-
tamos que as contestacdes de glosas sdo norteadas pelas regras e normas do
manual de intercambio vigente e seus manuais complementares.

Relatério de Glosas Recebidas- Glosas e Contestacbes de Intercambio da
Rede Direta (A550)

Competéncia Valor Total Cobranga Valo;:::il d(:lsosas
Set/19 R$1.720.612,70 RS 56.449,75
Out/19 R$1.528.496,20 R$ 60.772,96
Nov/19 R$1.588.632,40 R$ 80.029,29
Dez/19 R$ 1.341.857.90 RS 49392,82
Jan/20 R$1.220.045,80 R$ 32.461,56
Fev/20 R$1.311.771,60 R$ 50.882,28
Mar/20 RS$ 1.331.820,90 R$ 35.786,85
Abr/20 R$1.516.515,70 RS 57.477,63
Mai/20 R$1.129.002,90 R$ 25.826,55
Jun/20 R$ 1.245.335,60 R$ 31.150,78

R$ 13.934.091,70 R$480.230,47

Do montante glosado por Outras Unimeds, foi recuperado pela Unimed An-
dradina o valor total de RS 359.426,62 resultado da andlise dos processos de
contestacdo durante a fase de discussdo na ferramenta AJIUS (Ajuste de Inter-
cambio entre Unimeds), sendo os processos realizados e distribuidos conforme
apresentado na planilha abaixo:
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Set/19 R$ 56.449,75 RS 40.444,73 R$22.724,49 R$7.921,56 R$ 8.083,46 R$17.720,24
Out/19 R$ 60.772,96 R$ 36.603,15 R$15.592,87 R$ 8.531,82 R$15.637,99 R$ 21.010,28
Nov/19 R$ 80.029,29 R$ 66.817,43 R$ 28134,74 R$9.004,63 R$ 4.207,23 R$ 38.682,69
Dez/19 R$ 49.392,2 R$ 40.879,72 R$18.126,67 R$ 5.936,83 R$ 2.576,27 R$ 22.753,05
Jan/20 R$ 32.461,50 R$ 23.287,82 R$10.153222 R$ 3.919,60 R$ 525414 R$13.134,60
Fev/20 R$ 50.882,28 R$ 32.740,66 R$15.702,62 R$ 5.741,26 R$12.400,36 R$17.038,04
Mar/20 RS 35.786,85 R$ 27.064,75 R$17.920,71 R$1.844,39 R$ 6.87771 R$9.144,04

Abr/20 R$ 5747763 RS 47.664,98 R$ 3535718 R$ 2.945,91 RS 6.866,74 R$ 1230780
Mai/20 R$ 25.826,55 R$ 20.972,69 R$9.141,41 R$1.520,65 R$ 333321 R$11.831,28
Jun/20 R$ 31.150,78 R$ 22.950,69 R$18.558,360 R$ 274736 R$ 5.452,73 R$ 4.39233

R$ 480.230,47 ‘ R$ 259.426,62 ‘ R$191.412,27 R$ 50.114,01 R$70.689,84 R$168.014,35

Glosas e Contestagoes de Empresas Autogestao

Do faturamento cobrado referente aos atendimentos prestados no periodo,
recebemos valor total de RS 164.039,89 de glosas realizadas pelas Empresas
de Autogestao, sendo os mesmos analisados e discutidos no portal da empresa
até a sua finalizagdo. Os processos de contestagdes sao conduzidos por regras e
normas estabelecidas em contrato.

Competéncia V. Total Cobrado V. Total Glosado
Mai/19 RS 648.852,18 R$18.973,09
Jun/19 R$ 498.547,02 RS$ 4.360,99
jul/19 R$ 617.096,05 R$3.875,71
Ago/19 RS$ 573.265,95 RS 4.688,94
Set/19 RS 606.597,72 R$14.910,88
Out/19 RS 565.494,61 R$11.846,47
Nov/19 R$ 602.300,35 RS 6.696,64
Dez/19 R$ 77119633 R$17321,78
Jan/20 RS 629.945,58 RS$13.924,79
Fev/20 RS$ 499.262,68 R$19.996,96
Mar/20 RS 442.66391 R$ 8.680,21
Abr/20 R$ 852,666,27 R$14.324,21
Jun/20 R$ 496.570,45 R$22.945,08

‘ RS 8.318.012,06 ‘ R$ 164.039,89

14



Do montante glosado pelas empresas, foi recuperado pela Unimed Andradina
o valor total de R$ 130.707,66 resultado da andlise dos processos de contesta-
¢Oes durante a fase de discussao, sendo os mesmos distribuidos conforme pla-
nilha abaixo:

Maio/19 R$18.973,09 R$18.141,07 R$17.944,68 R$17.863,41 R$ 440,45 R$ 277,66 R$ 391,57 RS-
Jun/19 R$ 4.360,99 R$3.626,80 R$3.62948 R$3.626,80 R$ 53377 RS- R$ 200,42 RS-
Jul/19 R$ 3.875,71 R$2.682,91 R$ 267939 R$ 257563 R$ 801,10 R$107,28 R$391L,70 RS-
Ago/19 RS 4.68894 R$2.644,03 R$2.308,05 R$2.09991 R$1336,74 R$ 544,12 R$70817 RS-
Set/19 R$14.910,88 R$10.570,87 R$10.795,40 R$9.281,90 R$2300,35 R$1.288,97 R$ 577,74 R$1.461,92
Out/19 R$11.846,47 R$ 836971 R$ 9.536,39 R$788559 R$1.652,60 RS 484,12 R$1.824,16 RS-
Nov/19 R$ 6.696,64 R$ 551325 R$5.611,51 R$533819 R$39243 R$175,06 R$790,96 RS-
Dez/19 R$17.321,78 R$15.626,05 R$16.067,01 R$15.436,70 R$ 25158 R$18935 R$121115 R$223,00
Jan/20 R$13.924,79 R$5.004,71 R$12276,44 R$5.004,71 R$ 518,35 RS- R$ 2.665,95 R$ 573578
Fev/20 R$19.996,96 R$16.801,63 R$19.28534 R$16.801,63 R$ 396,78 RS- R$ 42955 R$ 2.369,00
Mar/20 R$8.680,21 R$6.190,42 R$6.609,01 R$6.190,42 R$ 524,27 RS- R$ 156942 R$396,10
Abr/20 R$14.324,21 R$11.916,38 R$11.916,38 R$11.916,38 R$1122,00 RS- R$128583 RS-
Mai/20 R$1.49414 R$ 89833 R$1.471,39 R$ 898,33 RS - RS- R$ 595,81 RS-
Jun/20 R$22.945,08 R$ 2272150 R$ 2255674 R$22556,74 R$ 8,80 R$164,76 R$ 214,78 RS-

R$164.039,89 | R$130.707,66 | R$142.68721 | R$127.47634 R$10.279,22 R$ 3.231,32 R$12.867,221 R$10.185,80
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Reembolso

No ano 2020, foram analisadas solicitacdes de reembolso referente aos aten-
dimentos pagos em carater particular pelos beneficidrios conforme evidenciado
na planilha abaixo:

V. Pago q Coparticipagao/ V.T
Particular CBTREIEEED franquia jclaldolialog Reembolsado

Competéncia | Servigos Prestados

Consultas SADT/
Jan/20 Internagdo/ RS 63.186,95 R$ 5178335 R$1.780,45 R$50.002,90 RS 49.524,67
Quimioterapia

Consultas/SADT/

Fev/20 i R$3877766  R$19.07887 R$2.43006  R$1664881  R$1658851
Mar/20 Consultas/SADT R$8.890,00 R$1664,20 R$ 43925 R$122495  R$122495
Abr/20 SADT R$ 2.987,00 R$ 869,00 R$17380 R$ 69520 R$ 69520
Mai/20 Consultas/SADT ~ R$12.621200 = RS 4.04562 R$ 113853 R$290709  R$2.90709
Jun/20 Consultas/SADT ~ R$1L980,00 RS 340150 R$ 916,20 R$248530  R$2.48530
Jul)20 Consultas/SADT R$ 9.190,03 R$2.009,42 R$ 41013 R$159929  R$159929
Ago/20 Consultas/SADT R$ 5.690,00 R$194850 R$ 523,50 R$142500  R$1.42500
Set/20 Consultas/SADT R$ 5.652,00 R$3.59737 R$ 72217 R$287520 | R$257373
Out/20 P;ﬂiﬁ;’;ﬁg/to R$ 312139 R$ 101346 R$ 22744 R$ 786,02 R$ 786,02
Nov/20 Consultas/SADT ~ R§13.520,02 R$3.94350 R$107535 R$286815 = RS286815
Consultas/SADT/
Dez/20 Ambulatério e R$29159695  R$114.70871 R$42372  RS$11428499 R$114284,99

Internagdo Cirdrgica

_— R$466.894,00 | R$208.063,50 R$10.260,60 | R$197.802,90 | R$196.962,90
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Indicadores Ranking Intercambio

Nesse periodo, a Unimed Andradina conquistou nota maxima “A” no desem-
penho do Ranking de Intercambio da Unimed do Brasil composto pelos indica-
dores “Transparéncia, Obrigatoriedade institucionais, Performance eletronica de
atendimento, Performance do processo de contestacdo e cobranca e Gestdo da
Marca”. O monitoramento e a nota de classificacdo sdo realizados pela Unimed
do Brasil. A metodologia de avaliacao busca a agilidade e padronizagao dos pro-
cessos internos e considera indicadores que fortalecem a marca da cooperativa.
No interesse de aperfeicoarmos a qualidade técnica e operacional dos processos
relacionados a contestagdo e cobranga, acompanhamos e analisamos o monito-
ramento da classificacdo referente ao indicador “Performance do Processo de
Cobranga e Contestacdo” que visa a melhoria continua dos processos operacio-
nalizados no intercambio, de forma a estimular a reducao das glosas e contesta-
¢Oes, bem como, evitar conflitos e retrabalhos.

Segue relacionado abaixo o percentual trimestral alcangado no indicador
“Performance do processo de cobranga e contesta¢ao” bem como a nota da clas-
sificacdo final:

Performance do
Processo de Cobranca e PESO  Desempenho PESO | Desempenho PESO | Desempenho PESO  Desempenho
Contestagao
Qualidade da
contestacdo das faturas =~ 10,00% 10,00% 10,00% 9,09% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

pés camara técnica

Percentual de Cobrangas

com cédigo genérico- | 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

OPME

Percentual de Cobrangas

com cédigo genérico - 2,50% 0,00% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

MAT/Med/Taxas

Eficiéncia contestacao

e cobranga x cobranga 750% 3,75% 750% 375% 750% 3,75% 750% 375%
combinada Visao credora

Sucesso das
Contestagdes no AIUS = 750, 750% 750% 750% 750%  553% 750% 750%
contestado inicial - Visdo
devedora

30,00% 30,00% 30,00% 26,25%
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Faturamento

Total Bruto Faturado/Pago a Prestador
(Cooperado, Credenciado, Empresa, Laboratorios, Hospitais, Intercambio )

Tipo Prestador Intercambio Local Total
jan20 R$ 156531335 R$3.401155,77 RS 4.966.469,12
fev/20 R$1.088.53111 R$3.932.54834 R$ 5.021.079,45
mar/20 RS$ 948.638,60 RS 3.487.766,44 RS 4.436.405,04
abr/20 R$1.365.210,95 R$3.549191,79 RS 4.914.402,74
mai/20 R$1.630.412,08 R$2.496.328,08 R$ 4.126.740,16
jun/20 R$1.358.444,92 R$ 3.090.387,02 RS 4.448.831,94
jul/20 R$1.555.404,93 R$3.296.134,93 R$ 4.851.539,86
ago/20 R$ 998.977,79 R$ 3.573.669,00 RS 4.572.646,79
set/20 RS 1.147.983,02 RS 3.914.376,50 R$ 5.062.359,52
out/20 R$ 1.193.409,23 R$ 371724795 RS 4.910.65718
nov/20 R$1167.497,28 R$3.900.648,32 R$ 5.068.145,60
dez/20 R$1135.986,76 R$ 3.631.648,78 R$ 4.767.635,54

R$ 15.155.810,02 R$ 41.991.102,92 R$ 57.146.912,94
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Pronto Atendimento 24 horas Unimed

Nimeros de Atendimentos de Marco 2020

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
IAMSPE 122 IAMSPE 111
CASSI 1 CASSI 1
UNIMED 489 1310 UNIMED 489 1308
UNIMED INTERCAMBIO 500 UNIMED INTERCAMBIO 447
UNIMED POSTAL SAUDE 4 UNIMED POSTAL SAUDE 8
UNIMED CESP 85 UNIMED CESP 58
UNIMED APAS 115 UNIMED APAS 63
UNIMED ECONOMUS 5 UNIMED PETROBRAS 3
UNIMED CABESP 6 UNIMED ECONOMUS
PARTICULAR 77 UNIMED CABESP 4
FUNC SC 5 PARTICULAR 39
Sus 1 FUNC SC 3
FUNC SC 2231
GEAP 0

Ssus 1

Numeros de Atendimentos de Abril 2020

Convénios Quantidade Convénios Quantidade

UNIMED 489 1312 UNIMED 489 630
UNIMED INTERCAMBIO 442 IAMSPE 2

UNIMED POSTAL SAUDE 5 UNIMED INTERCAMBIO 231
UNIMED CESP 57 UNIMED POSTAL SAUDE 3
UNIMED APAS 99 UNIMED CESP 3
UNIMED PETROBRAS 2 UNIMED APAS 37
UNIMED ECONOMUS 6 UNIMED PETROBRAS 1
UNIMED CABESP 6 UNIMED ECONOMUS 11
PARTICULAR 45 UNIMED CABESP 4
FUNC SC 6 PARTICULAR 35

IAMSPE 118 TOTAL: 957
CASSI 4 Sus 1

GEAP 1 FUNC SC 2231
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Pronto Atendimento 24 horas Unimed

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
UNIMED 489 628 UNIMED 489 729
UNIMED INTERCAMBIO 184 UNIMED INTERCAMBIO 243
UNIMED POSTAL SAUDE 3 UNIMED POSTAL SAUDE 5
UNIMED APAS 40 UNIMED APAS 31
UNIMED ECONOMUS 2 UNIMED ECONOMUS 5
UNIMED CABESP 9 UNIMED CABESP 12
PARTICULAR PARTICULAR

Nidmeros de Atendimentos de Julho 2020 Nidmeros de Atendimentos de Agosto 2020

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
UNIMED 489 814 UNIMED 489 823
UNIMED INTERCAMBIO 334 UNIMED INTERCAMBIO 328
UNIMED POSTAL SAUDE 4 UNIMED POSTAL SAUDE 2
UNIMED APAS 32 UNIMED APAS 28
UNIMED ECONOMUS 4 UNIMED CABESP 1
UNIMED CABESP 8 PARTICULAR 29

Nimeros de Atendimentos de Setembro 2020 Nimeros de Atendimentos de Outubro 2020

Convénios Quantidade Convénios Quantidade

UNIMED 489 1023 UNIMED 489 980

UNIMED INTERCAMBIO 375 UNIMED INTERCAMBIO 362
UNIMED POSTAL SAUDE 06 UNIMED POSTAL SAUDE 1
UNIMED APAS 33 UNIMED APAS 46
UNIMED CABESP 05 UNIMED CABESP 5
ECONOMUS 04 ECONOMUS 6
PARTICULAR 37 PARTICULAR 25
CASSI 01 PETROBRAS 2
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Pronto Atendimento 24 horas Unimed

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
UNIMED 489 909 UNIMED 489 1011
UNIMED INTERCAMBIO 380 UNIMED INTERCAMBIO 471
UNIMED POSTAL SAUDE 4 UNIMED POSTAL SAUDE 06
UNIMED APAS 46 UNIMED APAS 88
UNIMED CABESP 6 UNIMED CABESP 4
ECONOMUS 4 ECONOMUS 4
UNIMED CESP 1 PARTICULAR 41
PETROBRAS 2
CORTESIA 1
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Auditoria de Enfermagem

VALOR TOTAL DE CONTAS AUD S ( MAT/MED) - 2020
VALOR HOSPITALAR | VALOR AUDITADO DIVERGENCIA

JANEIRO R$397.504,01 R$361.399,99 R$36.104,02
FEVEREIRO R$356.107,59 R$336.715,93 R$19.391,66
MARCO R$426.731,80 R$412.911,23 R$13.820,57
ABRIL R$533.063,84 R$498.32327 R$34.740,57
MAIO R$612.71797 R$603.791,32 R$8.926,65
JUNHO R$561.213 55 R$550.859,12 R$10.354,43
JULHO R$605.748,96 R$595.289,86 R$10.459,10
AGOSTO R$680.675,29 R$665.212,84 R$15.462,45
SETEMBRO R$747.879,33 R$736.407,78 R$11.471,55
OUTUBRO R$724.591,93 R$722.038,74 R$2.553,19
NOVEMBRO R$820.233,84 R$808.269,27 R$11.964,55
DEZEMBRO R$706.845,00 R$696.335,07 R$10.510,74

TOTAL R$ 7.173.313,11 R$ 6.987.554,42 R$ 185.759,48
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Remocoes

Controle Total de Valores das Remocgdes de 2020

AMBULANCIATIPO B ARACAMED LEITUGA TOTAL
JANEIRO R$ 533771 R$ 4.425,00 R$ 0,00 R$ 9.762,71
FEVEREIRO R$ 6.984,82 R$ 33.382,50 R$ 0,00 R$ 4036732
MARCO R$ 2.778,67 R$ 9.142,50 R$ 5.219,30 R$ 17140,47
ABRIL R$ 4.103,06 R$ 2.835,00 R$ 12.484,05 R$19.422,11
MAIO R$ 218615 R$ 9.907,50 R$ 7.314,81 R$19.408,46
JUNHO R$ 2.601,87 R$ 18.525,00 R$ 1.94750 R$ 23.074,37
JULHO R$1.210,36 R$ 5.685,00 R$ 9.693]18 R$ 16.588,54
AGOSTO R$ 5.384,02 R$ 1.597,50 R$ 1.260,00 RS 8.241,52
SETEMBRO R$ 3.832,28 R$ 4.792,50 R$ 379373 R$ 12.418,51
OUTUBRO R$ 338843 R$ 14.700,00 R$10.859,26 R$ 28.947,69
NOVEMBRO R$ 4.504,06 R$ 4.240,00 R$ 12.124,61 R$ 20.868,67
DEZEMBRO R$3.038,19 R$ 13.459,50 R$ 12.475,06 R$ 28.972,75
TOTAL GERAL R$ 45.349,62 R$ 122.692,00 R$ 77171,50 R$ 245.21312




Gastos com Home Care - 2020

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

CUSTO ATENDIMENTO UNIMED | R$200.821,79  R$177.77785 R$174.118,27 = R$157.75326 = R$157.234,11 R$153.788,67

TOTAL DE PACIENTES 49 49 53 37 44 40
Internagao domiciliar 6h - LIMINAR 0 0 1 0 0 0
Internagao domiciliar 6h 0 0 0 0 0 0
Internagao domiciliar 12h 4 4 4 4 3 3
Internagao domiciliar 12h -
LIMINAR ! 0 0 1 2 2
Internacao domiciliar 24h 3 3 3 4 3 3
Internagao domiciliar 24h -
LIMINAR 7 7 5 3 3 3
Atengdo Domiciliar - Equipe Multi
- LIMINAR 0 0 2 ! ! !
Atengdo Domiciliar - Equipe Multi 34 35 38 24 32 28
L DE PACIENTES 49 49 53 37 44 40
Pacientes em regime de LIMINAR 8 7 8 5 6 6
Pacientes em de atendimento 41 42 45 2 38 34
normal

JuL AGO SET ouT NOV DEZ

CUSTO ATENDIMENTO UNIMED  R$158.552,55 R$162.748,84 R$165.610,11 R$159.36713 R$157.326,10 RS$174.610,69

TOTAL DE PACIENTES 44 49 48 45 41 48
Internagao domiciliar 6h - LIMINAR 1 1 1 1 1 2
Internagao domiciliar 6h 0 0 0 0 1 1
Internagao domiciliar 12h 2 2 2 2 2 2
Internagao domiciliar 12h -
LIMINAR 2 2 2 2 2 2
Internacdo domiciliar 24h 4 4 4 4 3 4
Internacao domiciliar 24h -
LIMINAR 2 2 2 2 2 2
Atengdo Domiciliar - Equipe Multi
- LIMINAR ! ! ! 1 1 0
Atengdo Domiciliar - Equipe Multi 32 37 36 33 29 35
TOTAL DE PACIENTES 44 49 48 45 41 48
Pacientes em regime de LIMINAR 6 6 6 6 6 6
Pacientes em de atendimento 38 43 42 39 35 42
normal

Gasto Anual R$1.999.709,37



Juridico

Ano/2020:
Acoes Judiciais:

Polo ativo 83 agdes
Polo passivo 11 acoes
Total 94 acoes

Justificativas de Negativas:

TEMA QUANTIDADE ANDAMENTO
Cobertura Parcial Temporaria 1 Finalizada
Fora de Diretriz de Utilizacao - -
Procedimento ndo consta no rol 03 Finalizadas
Sem cobertura contratual 02 Finalizadas
TOTAL 06
Processo Administrativo:
DENUNCIADO | TEMA DEMANDA | PENALIDADE ANDAMENTO
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No ano de 2020, o Setor Juridico encerrou sua participagdo no Programa
Qualifica com éxito, com a emissao de certificado de curso EAD, bem como, deu
inicio ao projeto de acreditacdo da Resolu¢do Normativa 452.

Além do projeto de acreditagdo supramencionado, que tera sua continuidade
ao longo dos anos de 2021 e 2022, iniciamos as adequagdes necessarias quanto
a implantacdo da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, participando de
orientacdes com consultores da empresa Immunize, bem como, inserindo as
informacdes necessarias em sistema da consultoria.

Através da implantacdo da RN 452, bem como, da Lei de Prote¢do de Dados,
aprimoraremos a seguranca de nossas informacGes e de nossos beneficidrios,
afastando os riscos de aplicabilidade de sanc6es administrativas e judiciais.

A constante atuacdo juridica na drea preventiva demonstra em seus nimeros,
a diminuicdo na esfera contenciosa, bem como, a busca ativa na realizacdo de
acordos voluntarios, diminuindo anualmente os valores gastos com custas
e despesas processuais, tendo alcangado éxito no recebimento dos créditos
inadimplentes.
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Ouvidoria

A Ouvidoria é responsdvel por receber reclamacoes, sugestdes, consultas e
elogios em relacdo a Cooperativa em segundo nivel de atendimento, ndo subs-
tituindo o Servico de atendimento ao Beneficiario, ou qualquer outra unidade
de atendimento, inclusive as unidades que respondam aos érgdos de defesa do
consumidor ou a ANS.

A Ouvidoria recebe suas demandas através de atendimento presencial, tele-
fonico (um dos mecanismos mais utilizados pelos beneficidrios preliminarmen-
te), e-mail e carta, com devolutiva em 07 dias uteis, podendo ser prorrogados por
até 30 dias, dependendo da complexidade do caso.

Quando recebemos uma demanda, notificamos imediatamente o reclamado
para que tome ciéncia da manifesta¢do do beneficidrio, bem como, para que nos
envie no prazo de 03 dias, uma narrativa/explicagdo sobre os fatos descritos.
Ap6s a resposta do reclamado, a Ouvidoria da Unimed verifica todos os docu-
mentos necessdrios para a elucidacdo dos fatos, enviando posteriormente, uma
carta resposta ao beneficiario sobre as tomadas de decisdes acerca de sua de-
manda.

A Ouvidoria da Unimed de Andradina atende os beneficiarios que compre-
endem sua area de abrangéncia, e em alguns casos, beneficiarios advindos do
servigo de intercambio da Unimed (fora de sua area de abrangéncia).

No ano de 2020 o setor de Ouvidoria da Unimed de Andradina recebeu o total
de 85 demandas, referentes a cobertura assistencial, rede credenciada/referen-
ciada, SAC, administrativo e financeiro.

TEMA QUANTIDADE
Cobertura Assistencial 35
Rede Credenciada/Referenciada 19
SAC 1
Administrativo 20
Financeiro 10
TOTAL 85
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Dos temas mencionados acima, as demandas ficaram distribuidas da seguin-
te forma:

DEMANDA QUANTIDADE
Reclamacoes 82
Consultas 01
Elogios 01
Sugestoes 0
Dendncias 01

TOTAL 85

Os assuntos mais recorrentes sao:

1. Qualidade de atendimento médico prestado no Pronto
Atendimento;

2. Atendimento na sede administrativa e/ou nos escritorios;

3. Qualidade do atendimento de triagem e enfermagem no
Pronto Atendimento.

Cabe ressaltar que, durante o ano de 2020 no setor de Ouvidoria atuou 01
colaborador, tendo como ouvidor responsavel o Diretor Presidente/Ouvidor.
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Regulamentacao e Qualidade

Gerindo Processos para melhor entrega de produtos

A Unimed Andradina, com o compromisso de satisfazer aos requisitos de suas
partes interessadas, dentro das melhores praticas e em conformidade regulato-
ria no seu setor, comecgou no ano de 2019 as atividades da RN 277 para ndo sé a
obtencdo da Acreditacao, mas também para melhoria dentro dos processos da
nossa cooperativa desenvolvendo em 2020: O direcionamento estratégico ali-
nhado aos objetivos da Qualidade; A capacitacdo permanente dos seus colabora-
dores; O relacionamento e a comunicagao com seus cooperados; Produtos e ser-
vicos alinhados as necessidades de seus clientes e beneficidrios, da sociedade e
da sustentabilidade. Declara ainda que a melhoria continua de seus processos
faz parte de sua cultura organizacional.

Com ajuda do Programa Qualifica que encerramos em 2020 com éxito, deu
os parametros para a proxima caminhada para a reorganizacdao da cooperativa
adequando em conjunto com a RN 452, as RN’S 440, 443, 451 e suas alteracoes,
com total engajamento de desses colaboradores e a Alta Direcao.

Cuidados para desenvolvimento, divulgacao e comer-
cializacao de produtos

Para manter a conformidade da Cooperativa e de seus produtos com a regula-
¢do da saude suplementar no pais, todas as publicacbes da ANS, s3o constante-
mente monitoradas e controladas. Fazem parte ainda desse processo a avaliacao
econémico-financeira (sinistralidade) das diversas carteiras, estudos atuariais,
bem como a negociagao com a Rede Hospitalar e Contratos Autogestao.

Ao contratar qualquer um dos planos assistenciais, o cliente tem acesso ao
nimero de registro do produto junto ao érgdo regulador, o que lhe permite ob-
ter todas as informacGes relacionadas ao plano contratado, juntamente com os
representantes comerciais, bem como, com os Médicos Examinadores que sdo
responsdveis a realizar e orientar o beneficiario quando a ha a ocorréncia de Do-
encas ou lesdes preexistentes diminuindo significativamente as demandas de
reclamacdo por falta de informacao ao contratar o Plano de Saude.
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Sinistralidade da Operadora

No ano de 2020, um ano atipico devido a Pandemia da Covid-19, a Unimed
Andradina conseguiu planejar as obrigacdes de cobertura assisténcias, nao com-
prometendo sua salde financeira, mas com foco de dar ao beneficiario toda a
cobertura por ele contratada.

RESULTADOS (01/2020-12/2020)

VIDAS

TOTAL RECEITAS

DESPESAS

TOTAL DESPESAS

SINISTRALIDADE C/
TAXA

SINISTRALIDADE

S/ TAXA

‘ 17812 ‘ R$54.201.794,88

R$ 3818121448

RS 44.553.911,65

82%

70%

UNIMED ANDRADINA

GERAL

Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade

Vidas Total Receitas A e v Total Despesas e e
2019 18464 | R$53.32865922 R$ 45.070.517,27 R$ 50.807.903,57 953% 84,5%
2020 17812 R$ 54.201.794,88 R$38181.214,48 RS 44.553911,65 822% 70,4%
INDIVIDUAL
; ; Despesas Servigos Sinistralidade Sinistralidade
Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas S e
2019 6011 R$ 23.453.202,45 R$17.013.620,71 R$19.537.96865 833% 725%
2020 5766 R$23.113.485,86 R$ 1418711835 R$16.908.62561 732% 614%

COLETIVO ADESAO

Despesas Servigos

Sinistralidade

Sinistralidade

Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas S e
2019 4019 R$13.908574,64 R$13.364.70738 R$14.861.052,46 106,8% 96,1%
2020 3861 R$14.764.46268 R$10.493.924,47 R$12.230.28343 82,8% 711%

COLETIVO EMPRESARIAL

Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade

Vidas Total Receitas A e v . Total Despesas e e
2019 2101 R$ 6.02751915 RS 4.893.411,87 R$ 554391 92,0% 812%
2020 1830 R$ 5.640.072,32 RS 3.884.634,50 RS 4.54821760 80,6% 689%

Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade

Vidas Total Receitas A e v . Total Despesas e e
2019 6333 R$9.939.362,92 R$ 979877731 R$10.865.558,55 109,:3% 986%
2020 6355 R$10.683.774,02 R$ 961553716 R$10.866.785,01 101,7% 90,0%

30




UNIMED ANDRADINA

0-30

Despesas Servigos

Sinistralidade

Sinistralidade

Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas S e
2019 1186 R$ 5.736.369,89 R$ 4.592.211,09 R$ 5.211.863,78 90,9% 80,1%
2020 1120 R$ 5.954.049,57 RS 4.243.885,74 RS 4.944.312,30 83,0% 713%

Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade

Vidas Total Receitas A e v Total Despesas e e
2019 2256 R§10.137903,52 R$ 8.086.530,21 R$9178.695,53 90,5% 798%
2020 1883 R$ 873982359 R$ 5.673.572,28 RS 670224442 76,7% 64,9%

Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade

Vidas Total Receitas A e v Total Despesas e e
2019 3767 R$11.837.43711 R$11191.540,20 R§12.46334358 1053% 94,5%
2020 3826 R$13.015171,67 R§ 937911973 R$10.909.83281 838% 721%

501-1000

Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade

Vidas Total Receitas A e v Total Despesas e e
2019 1345 RS$ 321725849 R$3.407.49219 RS$3.753.258 41 116,7% 1059%
2020 1282 R$ 3.560.637,32 RS 2.469.678,28 R$ 2.888.570,23 8L1% 694%

1000+

Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade

Vidas Total Receitas A e v Total Despesas e e
2019 9910 R$ 2238810467 R$ 1778858027 R$20195.33245 90,2% 795%
2020 9701 R$22.932112,73 R$16.414.95845 R$19108.951,89 833% 716%
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Tecnologia da Informacao

Entre as a¢des relacionadas a Tecnologia da Informagao realizadas durante o
ano de 2020, destacam-se:

« Langamento do Aplicativo Mobile para os Beneficidrios, o App Unimed SP
- Clientes, oferecendo facilidades como:
° Cartdo Virtual
°  Guia Médico
° Boletos

o

Demonstrativo Financeiro IR

o

Extrato de Utilizagdo e Coparticipacao

o

E muito +

« Langamento do Aplicativo Mobile para os Médicos Cooperados, o App
Unimed SP - Cooperados, que dispde recursos como:

o

Extrato de pagamentos

o

Demonstrativo de producao

o

Demonstrativo Financeiro IR

o

Entre outros.

- Disponibilizagao de drea no Portal do Colaborador para acesso ao Holerite
de forma digital.

« Implementagdes no Sistema de Gestdo de Protocolos, utilizado para re-
gistro e acompanhamento das manifestacdes dos diferentes tipos de clientes
pelas dreas de negécio da Unimed Andradina, com alerta de protocolos penden-
tes por e-mail.

« Homologacao de 3 novos prestadores para faturamento eletrénico via
XML no Padrao TISS (ANS).

« No site, destaque para a melhoria na visualiza¢do da Identidade Organi-
zacional da Unimed Andradina e para a exibicdao dos status dos boletos pessoa
fisica com vencimento dentro de 180 dias.

- Emissdo de Cartées Magnéticos com QRCode (versdao PTU 6.0a da Uni-
med do Brasil).

« Reestruturacao dos recursos audiovisuais da Sala de Reunides da Sede.

32



« Manutencao Preventiva de todo o parque de impressoras.

« Implantag¢do do Sistema de Gestdo de Demandas - Tl (Movidesk), como
canal oficial da Unimed Andradina para a solicitacao de demandas de Tecnologia
da Informacao.

«  Modernizacao do parque de computadores da Drogaria Privativa de Ilha
Solteira.

+ Realocacao de 1/3 do parque de microcomputadores, com agao de manu-
tengao preventiva, visando otimizar a distribuicao e utilizagao de recursos.

« Implantacdo de servico de Backup Offsite, para copia de seguranca dos
dados criticos da empresa em ambiente externo/seguro.

« Extensao da garantia dos principais equipamentos do Data Center por
mais um ano.

« Apresentacao para o Conselho de Administragcao de Projeto de Migracao
e Modernizacdo do Sistema de Gestdo de Planos de Saudde e solugdes comple-
mentares.
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Medicina Preventiva

Objetivando oferecer aos seus usudrios, atencdo a saide em todos os seus
niveis, de uma forma integral, a Unimed Andradina, através de seu setor de Me-
dicina Preventiva, priorizou atividades de promocao a satide, desenvolvendo pro-
gramas e atividades, com abordagem através de grupos de Educacdo em Saude,
atividade fisica programada, campanhas em empresas, além de atuac¢do na co-
munidade em parcerias com clubes de servicos e Secretaria Municipal de Sadde
de Andradina.

Entendendo que, sendo uma cooperativa de trabalho médico, deve zelar pela
salide de seus colaboradores, desenvolveu de maneira continua programa de
atencao a estes.

Por 2020 ter sido um ano atipico por conta da Pandemia do COVID-19, a cap-
tacdo de beneficidrios para os programas de Medicina Preventiva e muitas ativi-
dades presenciais desenvolvidas no setor foram prejudicadas fazendo com que
estas fossem realizadas de forma remota. Tendo em vista que a maior parte das
atividades foram realizadas de forma remota n3o foi possivel mensurar o nimero
de beneficidrios e/ou pessoas alcancadas por meio das publicacdes.

N° de

o
Atividades Desenvolvidas: beneficiarios N df
Reunioes
alcancados
I: Programas:
Programa de Educagdo em Salde para Gestantes
35 06

(Amor Pleno);
Programa de Educacdo em Saude para pessoas com 10 57
Doencas Cronicas - palestras e aulas de Pilates Solo;
Programa de Atencdo a Sadde para Colaboradores

. ) 72 06
Unimed Andradina;
Programa de Emagrecimento Vida Leve; 16 03
Grupo Planejamento Familiar (atendimentos); 280 -
Grupo Planejamento Familiar (Palestras) 28 02
Il: Campanhas/Reunides/Palestras
Projeto Agro Facil - Usinas (SIPAT - Usina Viralcool). 96 01
Campanha Outubro Rosa - Aguas Andradina 26 01
Campanha Setembro Amarelo - Prevencdo ao Suicidio. 72 01

34



N° de

o . Py N°
Atividades Desenvolvidas: beneficiarios df
Reunioes
alcancados

OrientacGes e tele monitoramento COVID para as 9% o1
empresas contratantes do Servico Unimed Andradina
Campanhas Anti - tabagismo (Redes Sociais e Site ~ 02
Unimed Andradina).
Campanha Novembro Azul (Redes sociais e Site ~ o1
Unimed Andradina).
Campanha Outubro Rosa (Redes sociais e Site Unimed

. - 01
Andradina).
Campanha Sadde Bucal (Redes sociais e Site Unimed

. - 02
Andradina).
Campanha sobre Diabetes e a importancia do Controle ~ o1
da Glicemia (Redes sociais e Site Unimed Andradina).
Campanha Habitos Saudaveis e Prevencdo da B o1
Obesidade (Redes sociais e Site Unimed Andradina).
Campanha sobre Imunizagdo (Redes sociais e Site ~ 02
Unimed Andradina).
Campanha Hipertensdo e Cuidados com o Coracdo ~ 02
(Redes sociais e Site Unimed Andradina).
Campanha Prevengao de Quedas (Redes sociais e Site ~ o1
Unimed Andradina).
Campanha Setembro Amarelo (Redes sociais e Site ~ o1
Unimed Andradina).
Campanha Cuidados com a Satide (Redes sociais e Site ~ o1
Unimed Andradina).
Campanha Impacto da Pandemia na Satde Mental ~ o1
(Redes sociais e Site Unimed Andradina).
Campanha sobre a importancia do Aleitamento ~ o1
Materno (Redes sociais e Site Unimed Andradina).
Video sobre Campanha Agosto Dourado - Aleitamento
Materno produzido pela publicidade com participacao - 01
do Médico Dr. Paulo Assis e a Psicéloga Lais Calvoso.
Treinamento sobre a Covid-19 para colaboradores da
Unimed Andradina e Regionais (Redes sociais e Site 152 03
Unimed Andradina).
Campanha Sadde do Homem (Redes sociais e Site ~ o1
Unimed Andradina).
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N° de

s q R N°
Atividades Desenvolvidas: beneficiarios df
Reunioes
alcancados
Campanha para os colaboradores Unimed Andradina
. g . . I 60 01
sobre a importancia dos alimentos ricos em Vitamina C
Palestra para colaboradores Unimed Andradina sobre
. 60 01
Cuidados com a Postura
Palestra para colaboradores Unimed Andradina sobre
. : 60 01
Cuidados Alimentares
Projeto Agro Facil Usinas - Treinamento Primeiros
. R 17 02
Socorros Usina Ipé.
lll: Orientagoes e Consultas individuais.
Atendimento nutricional individual. - -
Atendimento de enfermagem individual. 110 110
Atendimento Psicolégico individual. 452 452
Contato Telefonico - Assistente Social - -

IV: ANS

Monitoramento dos programas existentes e cadastrados na ANS (Programa
de Emagrecimento - Vida Leve, Programa de Gestantes - Amor Pleno, Programa
Saude do Trabalhador - Colaboradores em Acdo e o Programa para pessoas com
Diabetes - Salide em Dia. O Programa de Gerenciamento de Doencgas Cronicas
criado com base em um dos requisitos do programa Qualifica sera cadastrado
na ANS a partir deste més de fevereiro e serd monitorado no ano subsequente.

V: Outras Atividades:

- Atendimento e/ou orientagdo Psicolégica para colaboradores da Sede e Re-
gionais quando necessario.

- Visita domiciliar de Enfermagem e de Psicéloga para puérperas que partici-
param do programa Amor Pleno (Gestantes).
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Atualmente o Setor Viver Bem é constituido por duas dreas de atendimento,
sendo uma com atuagao em Medicina Preventiva e outra em Servico de Atendi-
mento Domiciliar (SAD). A equipe em especifico de medicina preventiva é consti-
tuida atualmente por psicéloga e enfermeira, lembrando que estas profissionais
também atuam na drea do Servico de Atendimento domiciliar (SAD) e Auditoria
de Enfermagem.

Treinamento Colaboradores Setembro Amarelo
Prevenc¢ao COVID -19

| S

Programa Vida Leve - Programa Gerenciamento de
Emagrecimento Doencas Cronicas

Pilates na Gestagao - Programa Participacao na SIPAT da Usina
Amor Pleno Gestantes Viralcool




Palestra Primeiros Socorros - Palestra Cuidados Alimentares -
Usma Ipé Colaboradores

1 L T P e e —

Palestra Cuidados com a Postura - Outubro Rosa - Aguas de Andradina
Colaboradores
1 L

Cuidados com o Recém Nascido - Campanha Coma uma Fruta pela sua
Programa Amor Pleno Saude - Colaboradores
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Recursos Humanos

A Unimed Andradina, tendo em sua identidade a missao de cuidar das pes-
soas, acredita que o seu capital humano € o principal elemento para o funciona-
mento estratégico dos seus negdcios, por esse motivo confia no seu potencial
humano. Gerir e desenvolver pessoas exige um trabalho continuo em cultivar
talentos e unir pessoas a estratégias organizacionais visando a qualidade de vida
e 0 sucesso empresarial.

A gest3do de pessoas da Unimed Andradina tem como propésito orientar e
prevenir todas as agoes que envolvem o trabalho humano dentro da organizagao
assegurando a efetividade dos objetivos da organizacdo e satisfacdo de todos
(clientes, cooperados, parceiros e comunidades).

No ano de 2020, foram 1.223,85 horas de treinamentos relacionados a diver-
sas dreas, cursos especificos de Salde e Seguranca do Trabalho e também cur-
sos em parceria com o SESCOOP, com temas “Erros de Medicacdo e a Seguranca
do Paciente, RelacGes Interpessoais e Tomada de decisdo”. Devido a pandemia
da Covid-19, a Unimed Andrading, teve de se adaptar para continuar capacitan-
do seus profissionais e disseminando o conhecimento, e acrescentou diversos
treinamentos de prevencdo ao novo virus, sempre respeitando as orientacoes,
mantendo o distanciamento e uso de mdscaras. Intensificou o desenvolvimen-
to através dos treinamentos internos dentro das areas, de modo a promover o
aperfeicoamento continuo das equipes. Tendo obtido uma média de 13,03h de
treinamento por empregado no ano de 2020, onde a Média de treinamentos re-
alizados por mulheres foi de 13,55h e a Média de treinamentos realizados por
homens de 9,68h.

Com o resultado obtido através da pesquisa de clima no ano de 2019 (75%
de satisfagdo dos colaboradores com a empresa), foram implementadas diversas
a¢oes em 2020 para melhoria do ambiente do trabalho em datas comemorati-
vas, e bastante divulgacao do canal “Fale com o Presidente” onde o colaborador
que desejar, pode fazer reclamagdes ou dendncias, sejam elas anénimas ou no-
minais e também foi dado inicio ao processo de implantagdo do plano de cargos
e salarios na empresa. Com o programa salde do colaborador implantado desde
julho de 2019, foi aplicado uma pesquisa de satisfacao dos colaboradores refe-
rente ao programa, tendo um percentual de 95% de adesao.

O “Programa Saude do Colaborador”, tem como objetivo melhorar a quali-
dade de vida e o estado de satde dos colaboradores da Unimed Andradina, e é
uma acdo conjunta dos setores Viver Bem e Recursos Humanos, e tem o apoio
fundamental do corpo diretivo. As agdes do programa realizadas em 2020, fo-

nou

ram: “Campanha de Vacinagdo”, “Coma uma Fruta pela sua Sadde”, “Dia da Sadde

o n u

Ocular”, “Oficina das Emocoes”, “Gerenciamento de Cronicos”, Acoes de Preven-
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¢do ao suicidio, e nos meses de outubro e novembro, a¢cdes de prevencao ao Can-
cer de Mama e Cancer de Préstata.

A empresa, implantou programas de Medicina e Seguranca do Trabalho, para
atender exigéncias do e-social.

A Unimed Andradina participa da inclusdo de pessoas com deficiéncia e conta
com 02 funciondrios PCD (Deficiéncia Auditiva e Sindrome de Down).

A empresa segue as normativas do cddigo de conduta, orientando os seus
colaboradores sobre as melhores préticas dentro do ambiente organizacional,
desde o seu primeiro dia de trabalho, através da integracdo do novo colaborador.

Os colaboradores do Pronto Atendimento da Unimed Andradina contam com
a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que tem como objetivo a
prevencao de acidentes e doencas ocupacionais, objetivando a preservagao da
vida e a promocao da salde do colaborador. Se mantem em regular funciona-
mento sendo composta por 4 membros, sendo 2 eleitos pelos colaboradores e 2
membros indicados pela empresa, com reunides mensais e elaboracao de planos
de prevencdo a acidentes de trabalho, as reunidoes foram realizadas presencial-
mente, respeitando as orientacdes, mantendo o distanciamento de 1,5 metro e
uso de mdscaras cirdrgicas. A CIPA contempla 32,97% dos empregados da coo-
perativa, sendo 94 colaboradores no total e 31 no Pronto Atendimento.

Informacgoes sobre empregados e outros trabalhadores

Em 2020, a Unimed Andradina buscou proporcionar um ambiente de trabalho
harmonioso, com investimentos em treinamentos para capacitacao de seus co-
laboradores e melhoria da qualidade dos processos de Gestao de Pessoas.

A Unimed Andradina conta com um total de 94 colaboradores, 7 estagiarios e
2 jovens aprendizes que contribuem para o fortalecimento pessoal da empresa.
100% dos seus colaboradores sao cobertos por acordos
de negociacao coletiva.

Beneficios: Vale Alimentacao;
Plano de Satde; Convénio Farmacia;

Plano Odontoldgico; Convénio Escola de Inglés;

Seguro de Vida; Convénio Academia de Gi-

Vale Transporte; nastica;

. .- . Convénio com Faculdade;
Empréstimo Consignado;




« Ajuda de Custo para Cursos - Convénio Farmacias;
Superiores e P6s-Gradua- « Convénio Clinica de Vacina-

Gao; cao.

100% dos seus colaboradores possuem contrato de
trabalho permanente.

Do total de colaboradores, 9 deles trabalham em regime parcial de trabalho,
sendo eles, profissionais que demandam carga horaria reduzida.

94 colaboradores

85 tempo integral, sendo 70
mulheres e 15 homens

9 meio periodo, sendo 4
homens e 5 mulheres.

Os colaboradores da Unimed Andradina estdo localizados na regidao Oeste do
estado de Sao Paulo, morando em Andradina e cidades vizinhas.

94 colaboradores 19 homens

71 Andradina 75 mulheres
3 Pereira Barreto

2 Nova Independencia

— 4 Ilha Solteira

™ 4 Mirandépolis |: 7 estagiarios

— : 2 Jovens Aprendizes
5 Castilho

~ 1 Guaragai

— 4 Murutinga do Sul
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos Média
Auxiliar/Assistente 15,24
Analista 15,78
Coordenador/Supervisor 3,65
Enfermeiro 15,85
Vendedor 0
Fisioterapeuta 5,03
Técnico Enfermagem/Imobilizagdo 6,71
Advogado 8
Farmacéutico 5,50
Psicélogo 31,66
Assistente Social 18,25
Nutricionista 15
Motorista 450

Obs. Os dados deste relatério foram conseguidos através: 1.sistema Sénior de
folha de pagamento, no fechamento da competéncia 12/2020. 2. Convencao Co-

letiva de Trabalho. 3. Politica de Gest3o de Pessoas
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Atendimento e Autorizacoes

AUTORIZA(;f)ES EM ATE 72h - 01 a 31/01/2020

AUTORIZA(;f)ES EM ATE 72h - 01 229/02/2020

AUTORIZADO AUTO-GESTAO | % AUTORIZADO AUTO-GESTAO | %

NAO 23 48,94% NAO 15 34,88%
SIM 24 51,06% SIM 28 65,12%
TOTAL 47 100,00% TOTAL 43 100,00%
AUTORIZADO INTERCAMBIO | % AUTORIZADO INTERCAMBIO | %

NAO 4 0,58% NAO 2 0,34%
SIM 681 99,42% SIM 586 99,66%
TOTAL 685 100,00% TOTAL 588 100,00%
AUTORIZADO LOCAL % AUTORIZADO LOCAL %

NAO 276 9,71% NAO 244 10,91%
SIM 2565 90,29% SIM 1993 89,09%
TOTAL 2841 100,00% TOTAL 2237 100,00%
AUTORIZADO TOTAL % AUTORIZADO TOTAL %

NAO 303 8,48% NAO 261 910%
SIM 3270 91,52% SIM 2607 90,90%
TOTAL ELYE] 100,00% TOTAL 2868 100,00%

AUTORIZAgf)ES EM ATE 72h - 01 2 30/03/2020

AUTORIZAgf)ES EM ATE 72h - 01 2 30/04/2020

AUTORIZADO AUTO-GESTAO | % AUTORIZADO AUTO-GESTAO | %

NAO 9 1915% NAO 6 2857%
SIM 38 80,85% SIM 15 71,43%
TOTAL 47 100,00% TOTAL pal 100,00%
AUTORIZADO INTERCAMBIO | % AUTORIZADO INTERCAMBIO | %

NAO 2 0,40% NAO 4 1,03%
SIM 494 99,60% SIM 385 98,97%
TOTAL 496 100,00% TOTAL 389 100,00%
AUTORIZADO LOCAL % AUTORIZADO LOCAL %

NAO 215 12,35% NAO 149 11,30%
SIM 1526 87,65% SIM 1170 88,70%
TOTAL 1741 100,00% TOTAL 1319 100,00%
AUTORIZADO TOTAL % AUTORIZADO TOTAL %

NAO 226 9,89% NAO 159 9,20%
SIM 2058 90,11% SIM 1570 90,80%
TOTAL 2284 100,00% TOTAL 1729 100,00%
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AUTORIZADO AUTO-GESTAO | % AUTORIZADO AUTO-GESTAO | %

NAO 10 3,03% NAO 11 3,20%
SIM 320 96,97% SIM 333 96,80%
TOTAL 330 100,00% TOTAL 344 100,00%
AUTORIZADO INTERCAMBIO | % AUTORIZADO INTERCAMBIO | %

NAO 7 134% NAO 14 1,81%
SIM 514 98,66% SIM 759 98,19%
TOTAL 521 100,00% TOTAL 773 100,00%
AUTORIZADO LOCAL % AUTORIZADO LOCAL %

NAO 274 8,60% NAO 335 818%
SIM 2913 91,40% SIM 3762 91,82%
TOTAL 3187 100,00% TOTAL 4097 100,00%
AUTORIZADO TOTAL % AUTORIZADO TOTAL %

NAO 291 721% NAO 360 6,90%
SIM 3747 92,79% SIM 4854 9310%

TOTAL

AUTORIZAGOES EM ATE 72h -

4038

100,00%

01 a31/07/2020

TOTAL

5214

100,00%

AUTORIZAGOES EM ATE 72h - 01 a 31/08/2020

AUTORIZADO AUTO-GESTAO | % AUTORIZADO AUTO-GESTAO | %

NAO 7 2,46% NAO 12 316%
SIM 277 97,54% SIM 368 96,84%
TOTAL 284 100,00% TOTAL 380 100,00%
AUTORIZADO INTERCAMBIO | % AUTORIZADO INTERCAMBIO | %

NAO 15 1,84% NAO 11 1,40%
SIM 802 98,16% SIM 774 98,60%
TOTAL 817 100,00% TOTAL 785 100,00%
AUTORIZADO LOCAL % AUTORIZADO LOCAL %

NAO 338 772% NAO 347 7,73%
SIM 4040 92,28% SIM 4142 92,27%
TOTAL 4378 100,00% TOTAL 4489 100,00%
AUTORIZADO TOTAL % AUTORIZADO TOTAL %

NAO 360 6,57% NAO 502 8,42%
SIM 5119 93,43% SIM 5457 91,58%
TOTAL 5479 100,00% TOTAL 5959 100,00%




AUTORIZADO AUTO-GESTAO | % AUTORIZADO AUTO-GESTAO | %

NAO 24 6,45% NAO 11 314%
SIM 348 93,55% SIM 339 96,86%
TOTAL 372 100,00% TOTAL 350 100,00%
AUTORIZADO INTERCAMBIO | % AUTORIZADO INTERCAMBIO | %

NAO 8 1,05% NAO 14 147%
SIM 756 98,95% SIM 940 98,53%
TOTAL 764 100,00% TOTAL 954 100,00%
AUTORIZADO LOCAL % AUTORIZADO LOCAL %

NAO 330 6,04% NAO 343 799%
SIM 5132 93,96% SIM 3951 92,01%
TOTAL 5462 100,00% TOTAL 4294 100,00%
AUTORIZADO TOTAL % AUTORIZADO TOTAL %

NAO 502 8,42% NAO 368 6,57%
SIM 5457 91,58% SIM 5230 93,43%

TOTAL

AUTORIZAGOES EM ATE 72h -

5959

100,00%

01 a30/11/2020

TOTAL

5598

100,00%

AUTORIZAGOES EM ATE 72h - 01 a 31/12/2020

AUTORIZADO AUTO-GESTAO | % AUTORIZADO AUTO-GESTAO | %

NAO 8 32,00% NAO 10 2,70%
SIM 17 68,00% SIM 361 97,30%
TOTAL 25 100,00% TOTAL 371 100,00%
AUTORIZADO INTERCAMBIO | % AUTORIZADO INTERCAMBIO | %

NAO 6 0,69% NAO S 1,35%
SIM 868 99,31% SIM 657 98,65%
TOTAL 874 100,00% TOTAL 666 100,00%
AUTORIZADO LOCAL % AUTORIZADO LOCAL %

NAO 249 12,84% NAO 275 8,07%
SIM 1690 8716% SIM 3134 91,93%
TOTAL 1939 100,00% TOTAL 3409 100,00%
AUTORIZADO TOTAL % AUTORIZADO TOTAL %

NAO 330 1119% NAO 355 743%
SIM 2620 88,81% SIM 4426 92,57%
TOTAL 2950 100,00% TOTAL 4781 100,00%
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Secretaria Executiva

Em 2020, a Secretaria realizou acoes de Responsabilidade Socioambiental,
elaborou o Relatério de Gestdo e Sustentabilidade do ano de 2019 para pres-
tacdo de contas aos Cooperados e partes interessadas e participou do processo
do Selo de Governanga e Sustentabilidade da Unimed do Brasil. Além disso, or-
ganizou e participou das Assembleias e Reunides do Conselho Administrativo
realizadas na Cooperativa, e aplicou Pesquisas de Satisfacdo com os Cooperados
e Prestadores de Servicos Credenciados.

Acoes Sociais e Parcerias com Entidades

A Unimed Andradina tem como parceiras vérias entidades com quem
realiza acoes durante o ano para contribuir com a melhoria da qualidade
de vida da comunidade em que esta inserida.

APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais)

A Unimed Andradina apoia as acoes da entidade com contribuicées
em forma de doacdo, é patrocinadora do Leildo anual da APAE. Também
possui contrato de prestacao de servicos para realizacao de exames como
teste da orelhinha na entidade, valorizando o trabalho realizado pelos
profissionais que trabalham naquela entidade.

CAMPANHA “EU AJUDO NA LATA"

Lancada na Unimed Andradina em 2016, a Campanha proposta pela
Unimed do Brasil que arrecada lacres de aluminio para compra de cadeiras
de rodas tem sido um sucesso, pois os colaboradores, cooperados, fami-
liares, comunidade local e das cidades vizinhas participam na arrecadacao,
e ja foram doados: mais de 135 kg de lacres para o Hospital do Cancer de
Barretos através da RAPAC no primeiro ano, uma cadeira de rodas para
o Instituto do Cancer de Andradina no segundo, e uma cadeira de rodas
para o Hemocori de Andradina no terceiro ano. Na Campanha de 2019, a
entidade que recebeu a doacdo de uma cadeira de rodas foi o Asilo Sao
Vicente de Paula. Em 2020, a entidade que recebeu a cadeira de rodas foi a
Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE de Andradina).



CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

A Unimed Andradina lutou pelo direito a participacao como convidada
nas reunides mensais do Conselho Municipal de Saide de Andrading,
onde sdo deliberados assuntos relacionados a satide da populacdo local, e
desde 2017 a Unimed Andradina participa com um representante nessas
reunioes.

ESCOLA DE FUTEBOL INFANTIL FERINHAS BOYS

Desde 1998, a Unimed Andradina patrocina mensalmente a Escola
de Futebol com a finalidade de incentivar a pratica de esportes para a
populacao, proporcionando uma melhor infraestrutura para o esporte
infantil, com destaque as criangas e pré-adolescentes. A Escola também
promove encontros sociais, culturais e esportivos coma presenca da familia
dos alunos, comunidade e empresas patrocinadoras. Além disso, os alunos
tém assisténcia de profissionais especializados em Psicologia, Assisténcia
Social, Professores com especializacdo em educacao, Fonoaudiologia e
outros.

Indicadores: 102-12; 102-13; 102-40.
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Consumo de Energia Elétrica,
Agua, Papel e Residuos de Saiide

A Cooperativa mensura o consumo com energia elétrica, agua, papéis e resi-
duos de salde, e realiza um trabalho de conscientizagdo com seus colaborado-
res para utilizacdo desses recursos de forma responsdvel.

Consumo de Energia Elétrica

Histérico de Consumo (kwh) 2020 Histérico de Consumo (kwh) 2020
Sede da Unimed Escritério - Mirandépolis

Janeiro 7710 Janeiro 136
Fevereiro 8220 Fevereiro 100
Marco 3430 Margo 153
Abril 8370 Abril 198
Maio 5850 Maio 110
Junho 5280 Junho 102
Julho 5550 Julho 108
Agosto 6450 Agosto 120
Setembro 6860 Setembro 180
Outubro 9990 Outubro 428
Novembro 8850 Novembro 252
Dezembro 9210 Dezembro 364

TOTAL 85770

TOTAL 2251




Histérico de Consumo (kwh) 2020

Pronto Atendimento 24 horas

Histérico de Consumo (kwh) 2020

C.A.M - Pereira Barreto

TOTAL 61379

Histérico de Consumo (kwh) 2020

C.A.M - Nova Independéncia

TOTAL 11665

Histérico de Consumo (kwh) 2020

Janeiro 6862 Janeiro 1718
Fevereiro 6830 Fevereiro 1752
Marco 6251 Margo 1169
Abril 7028 Abril 855
Maio 2359 Maio 491
Junho 1052 Junho 415
Julho 1605 Julho 459
Agosto 2146 Agosto 520
Setembro 4979 Setembro 1032
Outubro 9072 Outubro 1217
Novembro 5138 Novembro 1002
Dezembro 8057 Dezembro 1035

Farmdcia - Ilha Solteira

TOTAL 6295
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TOTAL 8743

Janeiro 561 Janeiro 977
Fevereiro 1071 Fevereiro 930
Marco 668 Margo 694
Abril 705 Abril 913
Maio 400 Maio 419
Junho 192 Junho 321
Julho 206 Julho 401
Agosto 264 Agosto 370
Setembro 259 Setembro 686
Outubro 647 Outubro 1160
Novembro 663 Novembro 895
Dezembro 659 Dezembro 977




Histérico de Consumo (kwh) 2020

Escritério - Ilha Solteira

Janeiro 504
Fevereiro 489
Marco 435
Abril 489
Maio 300
Junho 251
Julho 283
Agosto 294
Setembro 285
Outubro 373
Novembro 267
Dezembro 348

Descarte de Residuos de Saude

Planilha de Descarte de Residuos de Saude A e F - Ano 2020

Més Quantidade - Kg
Janeiro 29500
Fevereiro 10,800
Marco 15600
Abril 35,000
Maio 70,000
Junho 22,600
Julho 47500
Agosto 17,300
Setembro 41,200
Outubro 4,000
Novembro 4,500
Dezembro -
Total 302,00
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Relatorio de Impressoes

UNIMED ANDRADINA - RESUMO IMPRESSOES/COPIAS MENSAIS
(OUTSOURCING LOVELL)

2020

Monocromatica Colorida

Impressora Impressora
Jan/20 74374 39 1907 80 1 80
Fev/20 70104 39 1798 113 1 113
Mar/20 73.083 36 2.030 417 1 417
Abr/20 63.050 36 1751 274 1 274
Mai/20 50.554 36 1404 219 1 219
Jun/20 66.363 36 1843 503 1 503
Jul/20 57931 36 1609 619 1 619
Ago/20 66.177 36 1838 429 1 429
Set/20 64.989 36 1.805 397 1 397
Out/20 57.769 36 1605 397 1 397
Nov/20 65.049 36 1807 190 1 150
Dez/20 57500 36 1597 269 1 269

766.943

63.912
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Consumo de Agua

Histérico de consumo 2020 (m?2)

Sede da Unimed

Janeiro 10
Fevereiro 10
Marco 10
Abril 10
Maio 10
Junho 10
Julho 10
Agosto 10
Setembro 31
Outubro 31
Novembro 38
Dezembro 26
Total 206

Gestao de Fornecedores

A Unimed de Andradina implantou um programa de qualificacdo a cada for-
necedor. O mesmo é avaliado periodicamente conforme critérios estabelecidos
para cada drea, com isso a rede de fornecedores tornou-se mais sélida em suas
negociacoes e prestacoes de servicos.

Atualmente os fornecedores de servicos, préteses e drteses e materiais es-
pecializados representam grande parte da nossa cadeia, a Unimed de Andradi-
na possui um cadastro satisfatério o que resulta em negociacdes com o melhor
custo-beneficio.

Indicadores: 102-9;102-10.
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Demonstrativos Financeiros

Aplicagoes Financeiras

APLICACOES FINANCEIRA 2020

APLICACOES TOTAL 2019 - 7.140.275,93

APLICAGOES TOTAL 2020

Ativos Garantidores

r= ANS o i SAGA-E - Sistema de Ativos de Garantidores das Operadoas
Al Saude Suplementar DIOPE - Diretoria de Normas e Habilitagdo de Operadoras

22/10/2020
Ativos Garantidores

OPERADORA

MSTITLICAD ATIVO EMISSOR
BRSOBTCTFOOD - FUNDO 09501881000107 2.318.070 2318.070 SM
CEF BRANSSCTFDOS - FUNDO 09181268000141 4.002.044 4.062.944 SiM
SANTANDER BRANSICTFOO1 - FUNDO 9130438000186 184,291 184,201 SiM
oL Gt T e —
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Ativo
| ATIVO ANO 2017-2020

25.000.000,00

23.039.543,59 2&48 .259,52

20.000.000,00 | R — | 19.730.476,21 ]

' 15.845.588,80
15.000.000,00

14.518.871,30

10.000.000,00

3.929.688,25 3.854.559,97

5.000.000,00

680.604,80

I
3.186.565,92

2017 2018 2019 2020

OATIVO TOTAL = CIRCULANTE = REALIZAVEL A LONGO PRAZO = PERMANENTE

Passivo

[ | PASSIVO ANO 2017-2020 A |

23.746.096,89
25.000.000,00  23.039.543,58
21.822.335,38
19.511.064,19
20.000.000,00 i =
15.000.000,00 I ttazorazed [12.204 1303 S LD | —
10.630.847.63 = 11.565.922,03
10.000.000,00
5.421.999,77
[ 5.415.067,04 e -
6.986.696,19 2E41.288,73
5.000.000,00
7 5.084.443,10 1.215.325,36
_— 7 3.625.644,10 W |
2017 2018 2019 2020
DPASSIVO TOTAL  =CIRCULANTE = EXIGIVEL A LONGO PRAZO = PATRIMONIO LiQUIDO
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Patriménio Liquido

11.565.922,93

6.555.670,52

5.960.883,33
5.084.443,10

] 3.625.644,10

N B B B =

Indice de Liquidez
o iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE 2010-2020
2,00 1,93
i 1,80
1,75 i 11_7_1

“““ 1556--—__ 1,54

0,75
0,50 -

0,25 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Margem de Solvéncia

. MARGEM DE SOLVENCIA ANO 2011- 2020

12.000.000,00

B 9.270.195,32

L

BVALORPROVISAO B VALOR PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO

Intercambio a Pagar

INTERCAMBIO PAGO - ANUAL 2010-2020
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Sobras Acumuladas

SOBRAS ACUMULADAS NO ANO 2010 A 2020

1.541.098,48

1.182.778,06 672.075,54
4 572.959,90 |

=
2010

742.763.83
443.064,48 607.830,76

- 71.466,47

(1.000.000,00)

PREJUIZO
' (1.102.828.,52)

(2.000.000,00)

I 0 ano 2018 - 2019 obteve prejuizo - 2018 -1.357.145,29 e 2019 -1.102.828,52 l

Sobras Liquidas

SOBRAS LIQUIDAS ANO 2010 - 2020

6.000.000,00
5.235.219,56
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00

1.000.000,00

(1.000.000,00)

(972.129,54)

(1.206.140,21)

(2.000.000,00)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= SOBRAS LIQUIDAS

Indicadores: 102-45;
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Diretores e Cooperados da
UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

Andradina - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed de Andradina Cooperativa de Trabalho Médico.
(“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagSes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Unimed de Andradina Cooperativa
de Trabalho Médico. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicéveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satiide Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes
em relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opini&o.

Enfase — auto de infracio Receita Federal do Brasil (PIS e COFINS)

Conforme mencionado na nota explicativa n® 15 a3), a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de
Infragdo n. 08.1.02.00-2011-00372-0 no valor de R$ 3.391.177,66, contra a cooperativa, referente &
cobranga de pagamentos efetuados a menor nas contribuicbes de PIS e COFINS do periodo de
julho/2006 a dezembro/2008. Os assessores juridicos, com base no mérito e nas provas, sdo da opinido
de que o desfecho desse processo tributario é de perda possivel, inclusive, com jurisprudéncias ja
pacificadas no judicidrio a favor do contribuinte, além do embasamento em Instrugdo Normativa
recente emitida pela Receita Federal do Brasil. Assim, conforme estabelecido nas normas gerais da RN
435, item 10.24.5, a Administragdo optou em ndo consignar nenhuma proviséo para perdas nas
demonstragdes financeiras. Nossa opinido ndo contém ressalvada com relagdo a esse assunto.
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Outros assuntos: Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentadas
para fins de comparagdo, foram por nds examinadas e o nosso relatério, datado de 07 de fevereiro de
2020, conteve ressalva sobre a insuficiéncia de provisdes tributarias passivas no montante de RS
3.793.490, bem como, continha uma énfase sobre a insuficiéncia da margem de solvéncia determinada
pela ANS. Esses assuntos foram regularizados, especificamente, no caso da insuficiéncia das provisdes
tributérias, a regularizagdo ocorreu em parte através do parcelamento e registro contébil de alguns
tributos, e também, no caso do auto de infracdo do Pis e Cofins pela mudanca de expectativa de perda
do assessor juridico, baseado em decisdes favoraveis aos contribuintes e Instrugdo Normativa da prépria
Receita Federal do Brasil.

Responsabilidade da administracéo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A Administracdo da Cooperativa é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuérios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:
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e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem
levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgagles e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeir&o Preto SP, 19 de fevereiro de 2021.

BLB @ BLB Auditores Independentes

Consiirores CRC 2SP023165/0-2

CRC 18P222658/0-9



UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24

ATIVO

BALANGO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

(VALORES EM RS)

ATIVO NOTA 31/12/2020 31/12/2019
RN 435 RN 435
ATIVO CIRCULANTE 19.730.314,28 13.910.305,57
Disponivel Nota 05 281.973,92 231.742,42
[Realizavel 19.448.340,36 13.678.563,15 |
Aplicagoes Financeiras Nota 06 12.958.460,02 7.140.275,93
0 i de Provises Técnicas 7.491.101, 7.052.922,33 |
Livres. 5.467.358,94 87.353,60
Créditos Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde Nota 07 4.796.493,36 2.494.357,48
Contraprestagéo Pecuniaria/Prémio a Receber 1.056.331,! 748.089,27
Créditos de Operagdes de Administracdo de Beneficios
Participacéo de Beneficiarios em Eventos/Sinisttros 388.116,09 541.480,67
[¢) de Plano de a Saude 2.721.086,29 1.204.787,54
Outros Créditos de Oj 6es com Planos de é a Satde 630.959,02
Créditos de Oper. Assist. a Saide Nao Relac. com Planos de Saide da Operadora Nota 07 950.873,35 1.904.793,99
Despesas Diferidas - -
Créditos Tributarios e Previdenciarios 46.774,46 4 |
Bens e Titulos a Receber Nota 08 670.135,80
Despesas Antecipadas 18.252,14 18.815,1
Conta Corrente com C .351,23 .187,80 |
ATIVO NAO CIRCULANTE 4.015.782,61 5.600.758,62
[Realizavel a Longo Prazo Nota 09 680.604,80 2.119.123,78
Aplicagées Financeiras
Depésitos Judiciais e Fiscais 680.604,80 728.163,82
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo
Conta Corrente com - 1.390.959,96
Investimentos Nota 10 1.617.517,89 1.578.512,06
Participacd arias em Rede Nota 10 - -
Participagdes em Outras Sociedades
Participagdes Societarias pelo Método de Custo 1.572.185,87 1.5637.354,35
Outros Investimentos 45.332,02 41.157.71
Imobilizado Nota 11 1.709.486,79 1.879.899,63
Iméveis de uso Préprio 1.187.357,45 1.228.359,68
Iméveis de Uso Proprio — Hospitalares/Odontologicos 791.890,84 805.868,93
Iméveis de Uso Préprio — Nao i o] 395.466,61 422.490,75
Imobilizado deUso Préprio 373.517,45 474.621,22
Imobilizado - Hospitalares/Odontoldgicos 65.659,47 79.029,46
Imobilizado - Nao Hospitalares/N&o Odontolégicos 307.857,98
Imobilizagoes em Curso - 145.915,60
Outras Imobilizagdes 148.611,89 31.003,13
Intangivel Nota 12 8.173,13 23.223,15
[ToTAL DO ATIVO 23.746.096,89 19.511.064,19
As notas séo parte i das D des Contabeis.

DR. PAULO PEREIRA ASSIS
DIRETOR PRESIDENTE
002.523.558-30
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24

PASSIVO
BALANGO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
(VALORES EM R$)
| PASSIVO [NOTA | 31/1212020 317122019
| RN 435 RN 435
|T’ASSIVO CIRCULANTE 10.964.848,60 12.344.131,36
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide Nota 13| 7.602.162,79 9.289.962,48
Provisao para Remissao 30.828,88 165.647,08
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 676.022,17 604.381,01
Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 3.440.523,26 4.305.900,02
Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (PEONA) 3.454.788,48 4.214.034,37
Outras Provisbes Técnicas
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salude 615.784,18 707.969,74
Comercializagao sobre Operagoes
Operadoras de Planos de Assisténcia & Satde .784 707.969,74
Débitos de Oper. Assist. a Satide Nao Relacion. c/ Pl. Saude da OPS Nota 14| .397,4 100.494,93
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1. .621,64 818.698,52
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos 1.229.545,85 1.097.759,42
Conta Corrente de Cooperados 319.336,65 329.246,27
F’ASSIVO NAO CIRCULANTE 1.215.325,36 3.541.288,73
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude Nota 13| 3.751,41 74.889,96
Provisdes para Remissdo 3.751,41 74.889,96
Provisdes Nota 15 1.211.573,95 3.466.398,77
Provisdes para Tributos Diferidos
Provisdes para Agdes Judiciais 1.211.573,95 3.466.398,77
PATRIMONIO LIQUIDO Nota 16| 11.565.922,93 3.625.644,10
Capital Social 4.029.907,39 4.194.105,14
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
Reservas 2.300.795,98 637.679,17
Reservas de Capital / Patrimoniais
Reservas de Reavaliagéo - -
Reservas de Sobras 2.300.795,98 637.679,17
Ajustes de Avaliag&o Patrimonial - -
Resultado - Cooperativas 5.235.219,56 (1.206.140,21)
TOTAL DO PASSIVO 23.746.096,89 19.511.064,19

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragées Contabeis.

DR. PAULO PEREIRA ASSIS
DIRETOR PRESIDENTE
002.523.558-30
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.687.852/0001-24
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
(VALORES EM R$)

CONTAS EDTA 31/12/2020 31/12/2019
RN 435 RN 435
Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Satde 60.034.275,50 54.060.929,43 |
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satude 60.948.224,16 54.480.219,45 |
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 60.742.267 41 54.679.588,18
Variagéo das Provisbes Técnicas 205.956,75 (199.368,73)
Receita com Administragao - -
(-) Tributos Diretos de Planos de isté a Saude da Operadora (913.948,66) .
Eventos / Sinistros Indenizaveis Liquidos (41.270.091,71) (45.530.760,89)]
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (42.029.337,60) (45.532.211,61)
Variagao da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 759.245,89 1.450,72
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 18.764.183,79 8.530.168,54
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 280.040,34 300.350,30
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 1.932.450,96 9.216.426,98
Receita com Operagdes de Assiténcia Médico-Hospitalar 1.277.715,67 6.379.554,63
Receitas com Adm de Intercambio Eventual - Assiténcia Médico-Hospitalar 316.036,81 2.402.597,90
Outras Receitas Operacionais 338.698.48 43427445
-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (62.777,85)| (177.150,03),
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (1.900.419,92)
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Satde (1.448.947,10)
Programas de Promog&o da Satde e Prevencéo de Riscos e Doengas (370.579,63)
() 40 de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia & Salude - 207.500,75 |
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (80.893,19)| (26.720,98)
Outras Despesas Oper. de Assist. & Saude N&o Relac. Com Planos de Salde da Operadora (4.411.331,03)| (10.907.243,75j
RESULTADO BRUTO 14.602.146,29 5.436.229,62
Despesas de Comercializagao (259.200,19) (299.686,59)
Despesas Administrativas (6.345.789,66)| (5.597377‘85_)'
Resultado Financeiro Liquido 125.282,75 341.173,37 |
Receitas Financeiras 391.336,22 698.261,32
Despesas Financeiras (266.053,47)| (357.087,95;
Resultado Patrimonial (505.838,80) 149.457,67
Receitas Patrimoniais 116.907,30 165.856,21
Despesas Patrimoniais (622.746,10, (16.398,54)
IRESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACdE_S Nota ‘El 7.616.600,39 (1.070.203,78)
| 95.156,92)|
| (42.896,49)|
RESULTADO LIQUIDO | 7.478.546,98

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstrages Contabeis.

DR. PAULO PEREIRA ASSIS
DIRETOR PRESIDENTE
002.523.558-30

RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA
CONTADOR
18P201384/0-0
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24

DEMONSTRATIVO DAS SOBRAS E PERDAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
(VALORES EM R$)

22020 311272018
ics SooperaLinas Total dos. Total dos
Atos. Atos.
Bes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de éncia a Satde 2.061.530,05 | 60.034.27550 | | 54.060.929.43
Receitas com Of de Assisténcia a Saude 2.061.530,05 | 60.948.224,1 54.480.219,45
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 2.061.530,05 | 60.742.267,4 54.679.586.16
Variagao das Provisoes Técnicas - 205.956.7:

Receita

m
() Tributos Diretos de Planos de Assisténcia  Saude da Operadora

T (973.948,66) 250,
Eventos / Sinistros (39.630.678,33)| (1.639.413,38)| .530..
Conhecidos ou Avisados (40.389.924,22) (1.639.413,38)| _(42.029.337,60)) K
Variagao da Provisao de Ocorridos e Nao Avisados 759.245,89 - 759.245,89
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 18.342.067,12 422116,67 | 18.764.183,79 8.530.168,54
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 280.040,34 - 280.040,34 300.350,30 |
Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operad 1.423.140,44 50931052 | 1.032.45096
Receita com Operagdes de Assiténcia Médico-Hospitalar 1.277.715,67
Receitas com Adm de Intercambio Eventual - Assiténcia Médico-Hospitalar 2 316.036 81
Outras Receitas Oj 7.446,23 338.698,48
() Tributos Diretos de Outras Afividades de Assisténcia a Saude (©2.777.69)

Outras Despesas ionais com Plano de Assisténcia a Satde

(1.900.419,92)

Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude

Programas de Promogao da Satide e Prevengao de Riscos e Doen
[5) 40 de Outras Despesas Oj e Assisténcia a Satde

Provisao Para Perdas Sobre Créditos

Oulras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. Com Planos de Satide da Operadol

(10.907.243,75))

RESULTADO BRUTO

14.109.117,13 |

493.029,16

14.602.146,29 | 5.436.229,62

Despesas de C

(259.200,19)

(258.273,63)

(259.200,19)| (299.686,59)

Despesas (6.087.516,03) (6.345.789,66) (6.697.377.85)
Financeiro Liquido 159.796,38 125282,75 341.173,37
Receitas Financeiras 206.501,25 391.336,22 698.261,32
Despesas Financeiras (219.348,60) (46.704.87) (266.053,47)] (357.087.95;
nial (587.914,58) 82.075,78

imot
Receitas Patrimoniais

82.075,.78

Despesas Patrimoniais

(622.746,10)

7.439.972,70

476.627,69

(95.156,92)|

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES
Imposto de Renda
[c

Social

(42.896,49)

[
RESULTADO LIQUIDO

Reserva Legal 20% do AC.P.

338.574,28

FATES 5% do A.CP.

Juros s/Capital (Quota-parte) 3,0 % a.a.

Fates ato nao cooperafivo

[Sobras/Perdas  Disposigao da A.G.0.

5.235.219,56 | (1-102.828,52)

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragoes Contébes.

DR. PAULO PEREIRA ASSIS
DIRETOR PRESIDENTE

RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA
CONTADOR



UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

(VALORES EM R$)

31/12/2020 31/12/2019
Atos ndo
EETTES @ Total dos Total dos
Atos cooperativos auxiliares Atos Atos
ingressos/dispéndios ustos
Resultado Liquido do Periodo 7.139.972,70 338.574,28 7.478.546,98 (1.102.828,52]
Reversao/Realizagao da Reserva de Avaliagao - - -
Reversao de Outras Reservas - - -
Total do resultado do exercicio 7.139.972,70 338.574,28 7.478.546,98 (1.102.828,52)

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

DR. PAULO PEREIRA ASSIS
PRESIDENTE
002.523.558-30
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24

DAS

Do

LiQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

(VALORES EM RS)

Descrigao das Mutagdes

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS DE

FUNDO DE

CAPITALIZAGAO | 2cto 0 FATES

RESERVAS DE SOBRAS

SOBRAS A
DISPOSIGAO DA

[Saldo inicial em 01.01.2019

4.654.457,58

(247.418,10)] _421.952,62

1.227.580,54 (972.129,54),

[
iberaao da AGO de 2019

[&
lEsm uicao Perdas Conf. A.G.O.

97212954

para Quota-Parte conforme A.G.0.
Fundo de CH

para a Proviséo de C Fiscais

para Reserva para C:

(421.952,62)

Capital Social

Subscricao de Capital

22.000,00

[22.000,00}

de Capital

118.323,41

(331.257.75)

Por Devolugo do capital
Go de Juros

Reversoes de Reservas

Utllizagao do FATES

(693.213,06)

Reversdes de outras reservas

Reserva de Capital Constituidas (discriminar)

Reserva de Capital

Reserva de

Constituigao
Baixa

Ganhos e Perdas Nao Realizad

Titulos e Valores Mobiliarios

Sobras ou (Perdas) Liquidas do Exercicio

(1.102.828.52)

Desfinacbes estalutarias
FATES Alo ndo Cooperafivo

FATES (5% sobras)

103.311.69

(103.311,69)

Fundo de Reserva (10% sobras)
i

Capital (0,5%)

Resultado do exercicio - coberto pela Reserva Legal

Saldo Final em 31.12.2019

4.345.199,83

(151.094,69)|

(0,00}

637.679.17

(1206.140,21)

Distribuigao Perdas Conf. A.G.O.

1.206.140.21

para Quota-Parte conforme A.G.O.

Fundo de

para a Proviséo de C Fiscais

para Reserva para C:

Capital Social

Subscrigao de Capital

60.000,00 (60.000,00}

de Capital

83.150.98

(247.348.73)

Por Devolugo do capital
G0 de Juros.

Reversoes de Reservas

Utiizagdo do FATES

(460.450,65)

Reversoes de outras reservas

Reserva de Capital Constituidas (discriminar)

Reserva de Capital

Reservade

Baixa

Ganhos e Perdas Nao Realizad Titulos e Valores Mol

Sobras ou (Perdas) Liquidas do Exercicio

7.478.546.98

Destinacdes estalutarias
FATES Alo néo Cooperativo

338.574,28

FATES (5% sobras

356.998,64

1427.99454

Fundo de Reserva (20% sobras)
Ui bre Capital (0,5%)

Resultado do exercicio - coberto pela Reserva Legal

[Saldo Final em 31.12.2020

4.157.851,10

(127.943,71)| 1.427.99454 | _ 872.801.44

As notas, @ parte integrante das DX

DR. PAULO PEREIRA ASSIS
DIRETOR PRESIDENTE
002.523.558-30

Contabeis.

RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA
CCONTADOR
1SP201384/0-0
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA PELO METODO DIRETO PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

CNPJ: 02.687.852/0001-24

(VALORES EM R$)

CONTAS INOTA 31/12/2020 31112/2019

ATIVIDADES OPERACIONAIS
R i de Planos Satde 75.830.607,71 79.693.127,02
Resgate de Aplicacdes Fil i 37.999.780,82 36.991.189,54
R i de Juros de Aplicagd
Outros Recebimentos Operacionais 7.277.111,88
Pagal af de Servigo de Satde (48.613.889,90;

le Comissd (256.523,76,

le Pessoal (2.954.351,89,

le Pré-Labore L 992,
Pagamento de Servigos Terceiros (771.532,64), (584.280,74;
Pagamento de Tributos (8.671.230,47)| (8.440.928,65,
Pagai C (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (65.881,67)| 99.323,52
Pagamento de Aluguel (237.748.75)| (372.955,44
Pagamento de Promoc&o/Publicidade (161.677,01)) (151.664,98,
|Aplicacoes F i (43.806.073,80; 35.913.064,69;
Outros Pagamentos Operacionais (15.489.850,20; (20.726.682,83)|
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS Nota @ (481.331,93) 287.838,75
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
R i le Venda de Ativo — Hospitalar 550.000,00
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros -
R i le Venda de -
R e Dividendos -
Outros i das Ativi de -
Pagamento de Aquisic&o de Ativo Imobilizado — Hospitalar (25.335,30, (13.172,65)|
Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros (70.167,25) (41.708,20)
Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel _| -
Pagamento de Aquisiéo de Participagéo em Outras Empresas - | -
Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (6.085,00; (214.902,21
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 448.412,45 (269.783,06)
[ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Integralizagéo de Capital 83.150,98 99.441,51
Recebimento — Empréstimos/Financiamentos - -
Titulos - D - -
Outros da Atividade de Fif - -
Pagamento de Juros — ésti i iamentos - -
Pagamento de Amortizag&o — Empréstimos/Financiamentos - -

nos - -
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento -
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 83.150,98 99.441,51
GERAGAO LIQUIDA DO CAIXA 50.231,50 117.497,20
ICAIXA - Saldo Inicial 231.742,42 114.245,22
CAIXA - Saldo Final 281.973,92 231.742,42

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

DR. PAULO PEREIRA ASSIS
DIRETOR PRESIDENTE
002.523.558-30
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RICHARD ADRIANO DE PAULA SILVA
CONTADOR
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UNIMED ANDRADINA COOPERATIVA TRABALHO MEDICO
CNPJ - 02.687.852/0001-24

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2020 e 2019.

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A operadora UNIMED ANDRADINA COOPERATIVA TRABALHO MEDICO iniciou suas
operagdes em 15 de abril de 1998 conforme registro na ANS 30.384-4 é uma sociedade de
pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social @ congregagéo dos seus sécios para
o exercicio de suas atividades econémicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é regida
pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista
no Pais. A sociedade conta com 125 médicos associados, 1 Pronto Atendimento 24 horas,
servico de Medicina Preventiva, servico de Salude Ocupacional, SOS, Servigos de
Quimioterapia, Atendimento Domiciliar e uma Farmécia. Contamos com 169 servigos
credenciados (Hospitais, Consultérios, Clinicas e Laboratdrios), além de participar da rede
de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua area de agdo abrange os municipios de,
Castilho, Guaragai, llha Solteira, Itapura, Lavinia, Mirandépolis, Murutinga do Sul, Pereira
Barreto, Sud Mennucci, Suzanapolis, Nova Independéncia, e Andradina onde esta
localizada sua sede administrativa.

1.1) COVID-19

Todos os efeitos econdmicos decorrentes da Covid-19 estao refletidos nas demonstracées
contabeis da cooperativa. No que se refere ao rol de procedimentos com cobertura
obrigatéria, foram cumpridos em 2020 todas as diretrizes da RN 428/17 (Rol), incluindo as
ampliagdes de cobertura trazidas pelas RN's n° 453 e 460/20, ambas relativas a cobertura
de diagnésticos para doenca.

A perspectiva de extensdo da pandemia por todo ano de 2021 foi considerada nas
avaliagdes feitas pela administragdo e as alteragdes no perfil dos custos das operagdes
estdo contemplados nas previsdes orgamentarias do exercicio entrante.

A carteira de beneficidrios dos planos da operadora se manteve estavel durante todo o
exercicio social de 2020.

Nao obstante, a administragdo ndo descarta a possibilidade de que os impactos na
economia e no mercado, decorrentes da pandemia causada pelo Coronavirus, possam vir
a afetar adversamente os custos de suas operagdes nos periodos futuros.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

-

A cooperativa atua na comercializagdo de planos de salde, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestagdo de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado — Prego Pré-Estabelecido e por Servigos Realmente
Prestados — Preco Pos-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede
credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, sob nimero 30.384-4.

3) APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

=

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas de conformidade com a legislagdo
comercial e fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas (Lei
5.764/71) e das Normas Brasileiras de Contabilidade, e obedecem ainda aos padrdes da
Agéncia Nacional de Saude, conforme plano de contas estabelecido pela RN 435 de 23 de
novembro de 2018 da ANS, como também parcialmente aos aspectos relacionados a lei
11.638/2007 e 11.941/2009, e aos pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC, conforme normatizado na IN 37/2010 da Agéncia Nacional de Saude - .
ANS.

Membro da Al ) =
C@p c:“p:;“:a il Rua Cuiabd, 896 - JD Santo Anténio
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A exigéncia da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem
pelo método direto, de acordo com a RN 435/2018 da ANS, e sua conciliagdo entre o lucro
liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais consta na Nota Explicativa n.
23, conforme determina item 22 do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC 03.

A data da autorizagdo para conclusdo e elaboragdo das demonstragdes contabeis foi em
19 de fevereiro de 2021, e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
4.1)Regime de Escrituragao

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicagdo
desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas
ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

4.2)Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida
util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes
dessas estimativas e premissas.

4.3)Aplicagdes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagdo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2020, seguindo a apropriagdo pro-rata das taxas contratadas.

As aplicagdes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstragdo de Fluxo de
Caixa como Equivalentes de Caixa.

4.4)Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem
carater de financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestagdes
efetivas de operagdes de assisténcia a saude para os Planos Médico-Hospitalares e (i)
conta de resultado ‘receitas operacionais de assisténcia a saide nao relacionadas com
planos de salde da Operadora’ no que se refere aos servicos médicos e hospitalares
prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A
Cooperativa constitui a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de acordo com as
regras da RN 435 da Agéncia Nacional de Salde, considerando de dificil realizagdo os
créditos:
d1) Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do
crédito desse contrato foi provisionada;
d2) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada;
d3) Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de saude de
assisténcia a saude da prépria operadora, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi
provisionada;

4.5)Conta Corrente com cooperados
Os créditos registrados com cooperados estéo sendo registrados pelos valores deliberados
por assembleia dos cooperados, corrigidos, pela mesma atualizagdo realizada pelas
obrigagdes legais que originaram os mesmos.

4.6) Investimentos

Membro da Alianca
Cooperativa Interacional

Rua Cuiaba, 896 - JD Santo Antdnio
16.901-200 - Andradina / SP
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Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢do, deduzida
de provisdo para perdas provaveis na realizagdo de seu valor quando este for inferior ao
valor de mercado.

4.7)Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisi¢do corrigido monetariamente até
31/12/1995. A lei 9.249/95 extinguiu a corregdo monetaria do balango a partir de 01/01/96.
As depreciagdes foram calculadas pelo método linear a taxas que levam em conta a vida
util dos bens, cujas taxas estdo demonstradas em Nota Explicativa especifica do
Imobilizado.

4.8)Ativo Intangivel

No ativo intangivel estéo classificados os gastos utilizados para implantagédo de sistemas
corporativos e aplicativos e licengas de uso dos mesmos.

4.9) Avaliagao do valor recuperavel dos ativos

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo
de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida
provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor
recuperavel. Nos anos de 2013 a 2020 n&o foram feitas revisdes do valor contabil liquido
dos seus ativos ficando para o ano de 2021. O ultimo laudo de reviséo realizado é de
04/07/2012, o qual ndo identificou valores a serem ajustados. E a partir dessa data ndo
houveram mudangas significativas nos ativos da operadora. Dessa forma nao necessitando
de ajustes ao valor recuperavel neste exercicio.

4.10) Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salide

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugédo
Normativa RN n° 451/2020 e RN 393/2015 da ANS, com excecdo da provisdo de eventos
a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia
a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigco conforme estabelecido pela RN
ANS n° 435/2018.

4.11) Imposto de renda e contribuigdo social

Séo calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagéo vigente, levando-se a
tributagdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos, conforme mencionado em
nota explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribuigdo Social.

4.12) Outros ativos e passivos (circulantes e néo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido quando a Cooperativa possui uma
obrigagéo legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que
um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes
sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e
passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagéo ou liquidagéo é provavel
que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao

circulantes. .

4.13) Ativos e passivos contingentes

( m )g:;“;';;’ja“,:i;",ﬁdml Rua Cuiabd, 896 - JD Santo Anténio
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Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis
sdo apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca,
distinguindo-se de passivos originados de obrigagdes legais. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados;

Depésitos judiciais: os depésitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugdo das
correspondentes provisdes para contingéncias, em razdo do plano contabil da ANS nao
contemplar essa reclassificagao.

Obrigagdes legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigagdes definidas em contrato, exceto
aquelas destacadas em notas explicativas.

4.14) Apuracéo de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e incluem os rendimentos,
encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre
os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos circulantes e nao circulantes. Do
resultado sdo deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto de renda e
contribuigdo social.

As Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos s&o apropriadas a receita considerando-
se o periodo de cobertura do risco (ou vencimento da fatura quando for o caso, ou entdo na
emissdo da fatura), quando se tratarem de contratos com pregos pré-estabelecidos. Nos
contratos com pregos pos-estabelecidos e nas operagdes de prestagdo de servigos de
assisténcia a saude, a apropriagdo da receita é registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposig¢des contratuais, ou seja,
a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

4.15) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela
rede credenciada. Como parte dessas faturas nao séo apresentadas dentro do periodo da
sua competéncia, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante
constituicdo de PEONA - Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados.

4.16) Informagdes por Segmento

Em funcdo da concentragdo de suas atividades na atividade de planos de saude, a
cooperativa esta organizada em uma Unica unidade de negécio, sendo que as operagdes
nao sdo controladas e gerenciadas pela administragdo como segmentos independentes,
sendo os resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma
integrada.

4.17) Normas Internacionais de Contabilidade

Membro da Alianca 5
ch)p Cooperativa Internacional Rua Cuiab, 896 - JD Santo Anténio

Até 31 de dezembro de 2009 as demonstragdes financeiras da cooperativa eram
apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, pronunciamentos
técnicos do Comité de pronunciamentos Contabeis emitidos até 31 de dezembro de 2008
e disposigdes contidas na Lei das Sociedades por Agdes (BRGAAP).

A Cooperativa preparou o seu balango de abertura com data de transi¢do de 1° de janeiro
de 2009, portanto aplicou as excegdes obrigatérias e certas isengdes opcionais de

16.901-200 - Andradina / SP
(18) 3702-4000

71




Unimed
Andradina

aplicagdo retrospectiva completa conforme estabelecido nos Pronunciamentos,
Interpretagdes e Orientacdes Técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e aprovadas pela ANS para as demonstragdes financeiras.

O CPC 37 R (IFRS 1) exige que uma entidade desenvolva politicas contabeis baseadas
nos padrdes e interpretagdes do CPC e IASB em vigor na data de encerramento de sua
primeira demonstracdo financeira da controladora e consolidada e que essas politicas
sejam aplicadas na data de transigdo e durante todos os periodos apresentados nas
primeiras demonstragdes em CPC (aplicagdo de todas as normas) e IFRS, sendo que a
Companhia adotou como data de transi¢do para 1 de janeiro de 2009, observando as
normas especificas da ANS.

4.18) Provisdo para Prémios/Contraprestacdes Ndo Ganhas - PPCNG
Em decorréncia da publicagdo da Resolugdo Normativa n® 322 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar a contabilizagdo do faturamento antecipado foi substituida pela
Provisdo para Prémios/Contraprestagdbes Nado Ganhas — PPCNG (RN 442 de 2018)
alterando o total de valores a receber e a comparabilidade entre os dois exercicios anterior
deixaram de existir no exercicio corrente. A Unimed néo realiza tal provisdo pois todos
nossos contratos tém como intervalo de vigéncia do primeiro ao ultimo dia do més.

5) DISPONIVEL
a) Caixa e Bancos

Compde a conta de Caixa e Depositos Bancarios o saldo de R$ 281.973,92.

6) APLICAGOES FINANCEIRAS

A Unimed dividiu o valor de suas aplicagdes financeiras entre as principais instituices
financeiras do mercado:

APLICAGOES FINANCEIRAS 2020 % 2019

Caixa Economica Federal (*) 4.679.786,69 36,11% 4.597.691,55
Banco Grupo Santander (*) 184.948,69 1,43% 181.775,09
Banco Sicredi - Fundo ANS (*) 2.324.407,86 17,94% 2.273.455,69
Santander Fic Fi Renda Fix (**) 301.957,84 2,33% -
Santander Conta Max 270.064,92 2,08% 78.658,85
Santander Classic C/C 2689-6 111.314,02 0,86% 8.694,75
Santander CDB conta Max 130024344 9.317,94 0,07%
Santander Fixa CDB 130000181-4 3.262.752,85 25,18%
Banco Sicredi Aplicagéo 1.813.909,21  14,00% -

Total de aplicagdes financeiras 12.958.460,02 100% 7.140.275,93

(*) = Aplicagdes financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentagéao é bloqueada (=]

e segue regras definidas pela ANS;
(**) — Aplicagdes financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentagéo é livre e
segue regras definidas pela ANS;
O Total de aplicagdes n&o vinculadas em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 5.467.358,94,
enquanto que o total de aplicagdes vinculadas ¢ de R$ 7.491.101,08. .
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7) CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE
A composicao dos “Créditos de Operagdes de Assisténcia & Saude” esta representada pelas

contas demonstradas a seguir:

Créditos de Operagdes com Assisténcia a Satude 2020 2019
Contraprestagoes pecunirias a receber (a) 2.572.731,77 2.376.597,26
Outros Créditos a receber com plano de assisténcia a saude (b) 630.959,02
(-) Provisao para créditos de liquidagao duvidosa -1.128.283,72 -1.087.027,32
Total de Contraprestagao pecuniaria 2.075.407,07 1.289.569,94
Operadoras de Planos de Saude (c) 3.126.230,01 2.075.916,15
(-) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa -6.845,66
Total de Operadoras de Planos de Satude 3.126.230,01 2.069.070,49
Outros Créditos a Receber
Auto Gestéo 545.675,86 1.040.226,78
Outros 216,40 284,26
(-) Provisao para créditos de liquidagéo duvidosa -162,63
Total de Outros Créditos 545.729,63 1.040.511,04
Total dos créditos a receber 5.747.366,71 4.399.151,47

(a) O saldo da conta “Contraprestagdes pecunidrias a receber” refere-se a valores a
receber referente a créditos com planos de salide da operadora.

(b) O saldo da conta “Outros Créditos a receber com plano de assisténcia a saude”, refere-
se a créditos com planos de saude da operadora, a ser cobrado no ano de 2021
parcelado em 12 vezes, em decorréncia do reajuste ndo aplicado no ano de 2020
devido a pandemia COVID19, conforme orientagdes e regras estabelecidas pela ANS.

(c) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Saude” refere-se a valores a receber

referente a créditos com Outras Operadoras (Intercambio Auto Gestao a receber).

A composicdo das contas “Contraprestagdes pecunidrias a receber’, “Operadoras de
Planos de Saude” e “Outros créditos operacionais” por idade de vencimento sdo:

Contraprestagao pecuniaria

Operadora de Planos de Satde

Outros Créditos a Receber

Descrigao
2020 2019 2020 2019 2020 2019
A vencer:
Até 30 dias 226.980,38 259.046,04 3.124.861,25 2.009.559,42 453.390,63 823.294,53
226.980,38 259.046,04 3.124.861,25 2.009.559,42 453.390,63 823.294,53
Vencidas:
Até 30 dias 880.159,25 661.464,80 1.368,76 61.028,14 28.187,32 216.991,24
Membeo da Alarica Rua Cuiabd, 896 - JD Santo Anténio
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Gz 31260 369.842,56 427.203,73 1279,49 64129,24 22,04
diaD: Gty 59.590,81 74.434,95 618,87 14,9 0
Acima de 90 dias 1.036.158,77 954.447,74 3430,23 170,17 203,03
2.345.751,39 2.117.551,22 1.368,76 66.356,73 92.501,63 217.216,51
Total 2.572.731.77 2.376.597.26 3.126.230,01 2.075.916.15 545.892,26 1.040.511,04

8) BENS E TiTULOS A RECEBER
Representados por:

BENS E TiTULOS A RECEBER 2020 2019
Estoques — Farmacias * 191.718,10  214.387,03
Cheques e Ordens a Receber 390.367,15  528.367,55
Outros Titulos a Receber 6.343,04 76.923,08
Adiantamentos a Funcionarios 36.739,83 23.078,87
Adiantamento para Fornecedor ** 44.967,68 1.081.000,00

Total 670.135,80 1.923.756,53

* Estoques de medicamentos e perfumarias, avaliados com base no custo médio.

** Valor adiantado para aquisicdo de equipamento de ressonancia magnética. A maquina
foi vendida no ano de 2020, ficando nesse grupo apenas adiantamento para fornecedor
referente aquisicdo de moveis planejados.

9) ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

a) Bens e Titulos a Receber — N&o Circulante

VALORES E BENS 2020 2019
Depésito Judicial ao SUS 250.198,25 276.201,02
Depésito Judicial Ex. Fis. 393/11 0,00 23.496,00
Deposito Judicial - Antecip. Tutela 259.278,04 259.278,04
Deposito Judicial ANS 171.128,51 160.229,13
Deposito Judicial Trabalhista 0,00 8.959,63
Total de Valores e bens 680.604,80 728.163,82
b) Conta Corrente com Cooperados =

Conforme definido em Assembléia Geral Extraordinaria realizada no dia 22 de dezembro de 2008,
foi aprovado a transferéncia da perda gerada pela constituicdo das Contingéncias Passivas relativa
a Autuacdo da Secretaria da Receita Federal de 2001 devido nao retengéo de IRRF (Imposto de
Renda Retido na Fonte) referente ao periodo de maio a dezembro do ano de 2000, PIS e COFINS .
do periodo de 10/2008 a 12/2000, que em 31/12/2008 totalizavam R$ 5.545.948,59 em razéo

proporcional & produgéo entre os cooperados naquele periodo onde ocorreram as contingéncias,
exceto os cooperados demitidos, eliminados e excluidos, conforme Instrugdo Normativa — IN n° 20,
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de 20 de outubro de 2008 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Em 19/08/2009, em
decorréncia dos beneficios oferecidos pela Lei 11.941/09, foi deliberado na Assembléia Geral
Extraordinaria pelo pagamento & vista do débito relativo ao PIS e, nas AGE’s de 02/09/2009 e
27/10/2009, ficou decidido pelo parcelamento dos valores referentes a notificagdo da COFINS, com
este procedimento a cooperativa efetuou a baixa dos créditos anteriormente ativados que foram
abatidos em parte dos beneficios deste parcelamento, restando, assim, nesta conta o valor
atualizado até 31/12/2018 R$.3.280.055,80 relativo ao IRRF. Até a presente data foi julgado
procedente somente a multa do valor devido mais as custas processuais, no ano de 2019 foi
transitado em julgado onde optamos pelo parcelamento do referido débito onde a primeira parcela
ficou para fevereiro de 2020 e a ultima em junho de 2024, totalizando 53 parcelas. No ano de 2020
a empresa optou por antecipar todas as parcelas quitando o débito em dezembro de 2020.

10) INVESTIMENTOS

a) Quadro analitico

A Cooperativa possui as seguintes participagdes societarias:

PARTICIPAGOES 2020 2019
Federagéo Das Unimeds Do Estado De SP (a) 960.634,56  960.634,56
Central Nacional Unimed (a) 376.316,98  341.485,46
Unimed Oeste Paulista Federagéo Regional (a) 235.234,33  235.234,33
Banco Sicredi 45.332,02 41.157,71

Total de Participagoes — Investimentos no Pais 1.617.517,89 1.578.512,06

(a) - Investimentos avaliados pelo custo de aquisi¢do, acrescidos dos rendimentos
auferidos até 31 de dezembro de 2020;

11) IMOBILIZADO

a) Quadro resumo
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2020

CONTAS CONTABEIS B e ot Depreciagdo | Valor,

Acumulada Liquido
Edificios (I) 2% a 2,85% 1.015.547,92 -430.076,96 585.470,96
Terrenos (i) 0 601.886,49 601.886,49
Equipamentos de Informatica (i) 13,00% 718.933,05 -615.021,51 103.911,54
Maquinas e Equipamentos (i) 6,60 & 10% 227.235,52 -156.374,35 70.861,17
Moveis e Utensilios (i) 5,25% 510.821,87 -353.815,09 157.006,78
Veiculos (i) 12% & 13 366.817,09 -325.079,13 41.737,96
Obras em Andamento 0,00% 0,00
Benfeitorias Imdveis Terceiros 0% 525.887,15 -377.275,26 148.611,89
Total do Imobilizado 3.967.129,09 -2.257.642,30 1.709.486,79
-—




(i) — Bens que foram avaliados em 2010 de acordo com o ICPC 10, e estornado em janeiro
de 2011 o valor da avaliagéo patrimonial (deemed cost) de acordo com a Sumula 18 e IN

47 da

ANS.

b) Quadro de movimentagéo

2019 2020
CONTAS CONTABEIS CZ:::{)H Adigoes Baixas Depreciagdo Baixa Valor Contabil
Liquido Depreciagao Liquido
Edificios (I) 626.473,19 - 41.002,23 585.470,96
Terrenos (i) 601.886,49 601.886,49
Equipamentos de Informatica (i) 162.097,74 37.327,40 - 23.827,27 - 106.223,04 31.169,19 100.544,02
Maquinas e Equipamentos (i) 89.309,94 1.085.990,00 -1.082.711,26 - 49.294,26 30.934,27 74.228,69
Moveis e Utensilios (i) 163.327,15 33.043,59 - 2551574 - 36.34341 22.495,19 157.006,78
Veiculos (i) 59.886,39 - 18.148,43 41.737,96
Imobilizagées em Curso 145.915,60 2.760,00 - 148.675,60 -
Benfeitorias Iméveis Terceiros (i) 31.003,13 171.020,90 - 53.412,14 148.611,89
Direito de uso de Telefone (i) B -
Total do Imobilizado 1.879.899,63 | 1.330.141,89 -1.280.729,87 - 304.423,51 84.598,65 1.709.486,79
12) INTANGIVEL
a) Quadro resumo
E representado por:
2020 2019
Taxa anual
Descrigao d_e _ Custo Amortizagao Valor Valor
amortizagdo Acumulada | residual | Residual
Softwares 20% 273.782,60 -265.609,47 8.173,13| 23.223,15
Total 273.782,60 -265.609,47 8.173,13| 23.223,15
b) Quadro resumo de movimentagdes
2019 2020
CONTAS - =
CONTABEIS Residual Aquisigoes | Baixas | Amortizagdo Ba!xa ~ | Residual
Amortizagao
Softwares 23.223,15 799,00 - 15.849,02 817313
Total do .
Intangivel 23.223,15 799,00 - 15.849,02 8.173,13
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13) PROVISOES TECNICAS

PROVISOES TECNICAS 2020 2019
Provisao de eventos a liquidar (i) 3.440.523,26| 4.305.900,02
Is’{(gi(si](; de Eventos a Liquidar - Ressarcimentos ao 676.022,17 604.381,01
gg)g;sli?&a)ra eventos ocorridos e nio avisados - 3454.78848| 4.214.034,37
Provisao de remissao (iii) 30.828,88 165.647,08
Total de Provisées Técnicas — Curto Prazo 7.602.162,79 | 9.289.962,48
Provisao de remissao (iii) 3.751,41 74.889,96
Provisdo de Eventos a Liquidar - Ressarcimentos ao

SUS (iv)

Total de Provisdes Técnicas - Longo Prazo 3.751,41 74.889,96

i) Provisdo de Eventos a Liquidar

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos e avisados, registrados contabilmente e
ainda ndo pagos. A RN ANS n° 209/09 determinou a constituicdo desta provis&o a partir
de 1 de janeiro de 2010, cujo registro contabil é realizado pelo valor integral informado
pelo prestador ou beneficidrio no momento da apresentagdo da cobranga as
operadoras. Anteriormente a 2.010, esta provisdo era registrada como eventos a
liquidar no passivo circulante.

Foi publicada a RN 227/10, que determinou que a proviséo para eventos a liquidar deve
ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 159/2007, sendo
opcional a vinculagdo para eventos que tenham sido avisados nos ultimos 30 dias. Esta
vinculag&do entrou em vigor a partir de janeiro de 2.011 e foi alterada pela RN 274/2011,
passando para: eventos que tenham sido avisados nos ultimos 60 dias.

Em 2015 a RN 393 da ANS revogou a RN 209, onde atualiza os critérios a serem
observados pelas operadoras a respeito das provisdes técnicas.

i) Provisdo para Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA)

Regulamentado pelo art. 16 da RN 209/2009 e RN 393/2015 da ANS, representa os
eventos ocorridos, porém nado avisados a operadora, cujo valor deve ser baseado em
(i) célculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, ou (ii) na auséncia
de nota técnica aprovada pela ANS utilizar 9,5% das contraprestagdes liquidas dos
ultimos doze meses ou 12% dos eventos indenizaveis conhecidos, dos dois 0 maior.
Destacamos que a exigibilidade de provisdo contabil iniciou-se em Janeiro de 2.008. A
partir da publicagdo da RN 274 de outubro de 2011 da ANS, a porcentagem utilizada
para o célculo pode ser de 8,5% das contraprestagdes liquidas dos Ultimos 12 meses
ou 10% dos eventos indenizaveis, utilizando como base o maior valor, para operadoras
com até 100.000 beneficiarios.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2020 o célculo da provisdo de eventos
ocorridos e ndo avisados que representa o montante de R$ 3.454.788,48, apurado de
acordo com a RN 274/2011 da ANS.

A Entidade em 31 de dezembro de 2020 apresenta o registro contabil desta provisdo
em R$ 3.454.788,48, que representa 100% da Provis&o exigida. .

iii) Provisdo de Remissao
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Obedecendo a critérios e cdlculo definido em nota atuarial foi constituido provisdo de
remissdo para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de beneficiarios, apés
o falecimento do titular de planos de assisténcia a salde, totalizando o montante de R$
30.828,88 no Curto Prazo e no Longo Prazo R$ 3.751,41.

iv) Provisdo de Eventos a Liquidar — Ressarcimentos ao SUS

Também foram constituidas provisdes para ressarcimentos ao SUS no montante de
R$ 676.022,17, provisionados de acordo com a IN 5 DIOPE/DIDES de 03/10/2011 da
ANS.

Outros aspectos relacionados a Garantia financeira

a) Capital Base.
Calculado a partir da multiplicagdo de um fator varidvel “K”, obtido no ANEXO | da RN
n°® 451/2020, pelo capital de referéncia de R$ 8.789.791,63, reajustado pelo IPCA
anualmente. O CB da Cooperativa excede o valor do capital base exigido pela Norma
Técnica.

O CB - Capital Base da Cooperativa em 31/12/2020, apurado com base na RN n°
451/2020 representa o montante de R$ 9.967.311,79, enquanto que o Capital Base
exigido para esta operadora representa o montante de R$ 775.259,62.

A partir de 2020 a ANS, através da RN 451 de marco de 2020, determinou que as
operadoras devem observar

b) Margem de solvéncia

Regulamentada pela RN 451 da ANS corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido
ou Patriménio Social ajustado por efeitos econdémicos, sendo regulamentado pelo
patriménio liquido superior a 20% das contrapresta¢des liquidas dos Ultimos doze
meses, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos ultimos 36
meses, dos dois o maior. Efetuando os célculos a entidade em 31 de dezembro de 2020
teve-se 0 maior calculo com base nos eventos indenizaveis, obtendo um valor total de
R$.12.313.481,82 (integral), e exigido até esta data pelo método escalonado o valor de
R$. 10.500.937,30.

Para o ano de 2020, a operadora optou pela antecipagdo do Modelo Capital Baseado
em Riscos, onde fixa em 75% da Margem de Solvéncia exigida, em dezembro esse
célculo deu um total de R$. 9.235.111,37.

A entidade em 31 de dezembro de 2020 possui um Patriménio Liquido de
R$.11.565.922,93, que ajustado conforme RN 451 da ANS, obteve um PLA de
R$.9.967.311,79, sendo suficiente conforme adesao do Capital Baseado em Riscos, no
montante de R$ 732.200,42.

O prazo maximo permitido para adequagao vai até dezembro/2022, onde as operadoras
deverao observar os percentuais cumulativos previstos na RN 451 de 2020.

14) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM
PLANO DE SAUDE DA OPS E RN 430 DA ANS

DEBITOS A PRESTADORES DE SERVICOS DE

ASSISTENCIA A SAUDE 202 20
Prestadores de Servigos de Ass. a Saude 160.397,49 100.494,93
Total de Débitos de Operacgdes de Assisténcia a Satude 160.397,49 100.494,93 .

Nao Relacionados com o Plano da OPS
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15) PROVISOES JUDICIAIS - PASSIVO NAO CIRCULANTE

PROVISOES 2020 2019
ProvisGes de Tributos - Obrigagdes Legais - IN 20 (a1) 0,00 1.390.959,96
Provisées de Tributos - Contingéncia Fiscal (a3) 99.622,99 1.979.231,64
Provisdo para ISS (a2) 918.950,96 0,00
Provisdes para contingéncias civeis (b) 193.000,00 96.207,17
Total de provisdes 1.211.573,95 3.466.398,77

Abaixo apresentamos quadro resumo de Movimentag¢des das Provisdes para Contingéncias:
al) IRRF
Em setembro de 2.001 a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de Infragéo contra
a cooperativa, relativo a cobranga de pagamentos efetuados a menor no Imposto de
Renda Retido na Fonte — IRRF - incidente sobre a produgdo dos médicos cooperados.

A partir de outubro de 2.002 a cooperativa passou a recolher regularmente esse
imposto.

Em 2019 esse processo foi transitado em julgado dado a sentenga para a Unimed pagar
somente a multa sobre o valor devido onde foi feita a opgao pelo parcelamento desse
valor. O parcelamento foi iniciado em fevereiro de 2020.

No ano de 2020, a cooperativa antecipou as parcelas dos anos posteriores quitando
em dezembro de 2020.

a2) - ISSQN
A cooperativa, baseada no entendimento do Sistema Unimed e no cadastro de
contribuinte da Prefeitura Municipal de Andradina que estabelece que a cooperativa
ndo tem incidéncia de ISS, ndo efetua o recolhimento do referido imposto, porém o
codigo tributario municipal determina como base de calculo para os planos de salde a
receita total da cooperativa. Essa divergéncia de entendimentos gera contingéncias
fiscais para com o fisco municipal.

Decorrentes de fiscalizagdes promovidas pela Prefeitura Municipal de Andradina foram
lavrados Autos de Infragdo contra a sede UNIMED ANDRADINA, visando a cobranga
do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as operagdes da
Cooperativa nos anos de 2011 a 2015. O valor atualizado com multa e juros, até
dezembro de 2020 dessas notificagdes é de R$ 918.950,96. Os processos encontram-
se em fase de contestagdo administrativa sob os cuidados da assessoria juridica e ja
consta o valor total provisionado.

a3) Em 07/07/2011, a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de Infragdo n. 08.1.02.00-
2011-00372-0 no valor de R$ 3.391.177,66, contra a cooperativa, referente a cobranga
de pagamentos efetuados a menor nas contribuigdes de PIS e COFINS do periodo de
julho/2006 a dezembro/2008. A administragdo da cooperativa, respaldada no
posicionamento juridico do sistema Unimed, entendendo que ndo sdo devidas as
contribui¢cdes do PIS e COFINS incidentes sobre as receitas decorrentes da pratica de
Atos Cooperativos e auxiliares, podendo ainda ser deduzidas das bases de calculos,
despesas relativas a atos cooperativos e auxiliares, bem como os eventos ocorridos
efetivamente pagos, entrou com recurso junto & Receita Federal do Brasil. O valor
atualizado do auto em 31.12.2020 é de R$. 5.695.749,74.

A movimentagdo equivalente aos exercicios de 2020 e 2019 se da pela satisfagéo de .

jurisprudéncia pacificada, no qual os assessores juridicos da cooperativa embasada
na IN 1911/2019 art. 32, no STF e no CARF sdo de posicionamento de perdas
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vinculadas a esta discussdo como possiveis, atendendo as normas gerais de
contabilidade emitida pela ANS mediante RN 435 no item 10.24.5.

Ainda, mesmo que os processos estdo considerados como perdas possiveis, a
administragdo da cooperativa mantém provisionado o valor de R$ 99.622,99 cujo valor
corresponde a parte de honorarios advocaticios no caso de éxito destes processos
administrados pelos assessores juridicos.

b) Contingéncias Civeis e Trabalhistas
As acdes civeis que envolvem a cooperativa, e que sdo consideradas pela assessoria
juridica de possivel ou provavel perda, estao resumidas nos quadros abaixo:
Na::; t:_,r:sde "II':ar:a(ﬁ:u\;ﬂ)l Tipo da Agao Provavel Valor Estimado
1 Civel Acdo Coletiva Pedido de Tutela Urgencia Provavel 50.000,00
1 Civel Acdo Coletiva Pedido de Tutela Urgencia Provavel 50.000,00
1 Civel Procedimento Comum Provavel 6.000,00
1 Civel Procedimento Comum Provavel 60.000,00
1 Civel Procedimento Comum Provavel 20.000,00
1 Civel Revisao Contratual Provavel R$ 7.000,00
TOTAL 193.000,00

Para estas agdes a cooperativa efetuou provisdo para contingéncias trabalhistas e civeis, a qual
representa, em 31 de dezembro de 2020, o montante de R$.193.000,00.

coop

d:a::; %r:s Natureza da agao Comarca Possivel Liminar Est\i,r:I:Jo

1 Reclamagao Trabalhista Pereira Barreto Possivel Nao 50.000,00
1 Reintegragao Plano Coletivo Pereira Barreto Possivel Nao 1.000,00
1 Reintegragao Plano Coletivo Pereira Barreto Possivel Nao 1.000,00
1 Procedimento Comum 22 Vara Andradina Possivel Nao 410.621,76
1 Home Care Vara Civel de llha Solteira Possivel Sim 30.000,00
1 Home Care 3° Vara Andradina Possivel Sim 1.000,00
1 Home Care 12 Vara Andradina Possivel Sim 10.000,00
1 Reclamagéao Trabalhista Vara :gd'l;;li::\aho de Possivel Nao 107.755,01
1 Obrigagéo de Fazer 22 Vara Civel de Andradina Possivel Sim 15.900,00
1 Execugao Fiscal 12Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 10.000,00
1 Execugao Fiscal 12Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 18.309,57
1 Execugéo Fiscal 12 Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 39.775,76
1 Execugao Fiscal 12Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 259.278,04
1 Execugao Fiscal 12Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 22.510,00
1 Execugéo Fiscal 12Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 2.362,00
1 Execugéo Fiscal 12Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 107.755,01
1 Execugéo Fiscal 12Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 52.200,00
1 Execugao Fiscal 12 Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 70.404,00

TOTAL 1.209.871,15
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Cooperativa Internacional

16.901-200 - Andradina / SP

(18) 3702-4000
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16) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

16.1) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta dividido entre 125 (Cento e vinte e cinco) cooperados, sendo que o
valor da quota parte ¢ de R$ 40.000,00. Em 31/12/2020 o valor do Capital Social
integralizado é de R$.4.029.907,39 (R$.4.194.105,14 em 31.12.2019).

Conforme estipulado em regimento interno caso o médico contratado como prestador de
servigos autbnomos preenche os requisitos estatutarios para tornar-se cooperado e seja
admitido nesta qualidade na cooperativa, este tera o direito de abater 30% do valor devido
pela cota parte. O valor a ser abatido da cota parte sera a diferenga entre os valores pagos
ao médico contratado durante o periodo da prestagédo de servigos e o valor que receberia
um cooperado pelo mesmo servigo, até o limite acima previsto.

16.2) RESERVAS
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser
identificadas:
a) FATES
Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos
empregados da Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e
educacional dos sécios cooperados. E constituido por, no minimo 5% (cinco por cento) das
sobras apuradas no Balango anual e pelo resultado de operagdes com ndo associados.
b) FUNDO DE RESERVA
Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no minimo
20% (vinte por cento) das sobras apuradas no Balango anual.

17) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposigdo estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre capital
préprio a seus cooperados. Foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria do dia 10 de
novembro de 2017 o aumento dos Juros Sobre Capital Préprio, passando de 0,5% (meio
por cento) para 3,0% (trés por cento).

Descrigiao R$
Capital Social Integralizado 4.029.907,39
Juros sobre capital 119.759,96

< @ )g;:‘;’r‘;{i’:a“,:imdm, Rua Cuiabd, 896 - JD Santo Anténio

16.901-200 - Andradina / SP
(18) 3702-4000
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18) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) — Resumo da apuragéo do Imposto de renda e Contribuigdo Social

PROVISOES 2020 2019

(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 7.616.600,39  -1.070.203,78

(+) Adigdes (Exclusdes) Permanentes

(+) Adigdes temporarias

(-) Exclusao relativa ao ato cooperativo (i) 7.139.972,70
(+) Adigao resultado negativo do ato cooperativo (i) -1.206.140,21
Base de Calculo antes do lucro fiscal 476.627,69 135.936,43

(-) Compensacéo dos prejuizos fiscais

Base de Calculo depois da compensagao do prejuizo 476.627,69 135.936,43

fiscal
IRPJ — 15% +(10% o que for superior a R$ 240.000) 95.156,92 20.390,46
CSLL-9% 42.896,49 12.234,28

(i) — Os critérios para apuragdo de atos cooperativos estdo elencados no item (b) desta Nota
Explicativa.

b) Apuragéo de Atos Cooperativos e Auxiliares

b1) ATOS COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes exclusivamente com os
associados do Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagoes
com meios credenciados, para execugdo de servigos auxiliares ao trabalho médico
cooperado.

A cooperativa para fins de apuragdo de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos
auxiliares como atos cooperativos.

A apuragéo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo n°
87 da Lei n° 5.764/71 e legislagdo tributaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos
serdo levados para a conta do FATES, permitindo ainda a apuragao da Contribuigdo Social
e Imposto de Renda.

MembrodaMlanca Rua Cuiabd, 896 - JD Santo Antanio [ANS - n° 30.384-4]
16.901-200 - Andradina / SP

(18) 3702-4000
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19) FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

DESCRIGCAO 2020 2019

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 7.478.546,98 -1.102.828,52
Resultado dos Atos Cooperativos Principais — ACP 7.139.972,70 -1.206.140,21
Resultado dos Atos ndo Cooperativos 338.574,28 103.311,69

Realizagdo da Avaliagdo Patrimonial

DESTINAGOES ESTATUTARIAS:

(-) Juros sobre Capital Proprio -119.759,96
(-) Reserva Legal (20%) -1.427.994,54
(-) FATES (5%) -356.998,64
(-) Resultado Ato N&o Cooperativo — levado ao FATES -338.574,28  -103.311,69

(+) Resultado negativo levado a Reserva Legal

SOBRAS/PERDAS A DISPOSIGAO DA AGO 5.235.219,56 -1.206.140,21

20) EVENTOS SUBSEQUENTES

Né&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social (31.12.2020) e de
elaboragéo e conclusdo das demonstragdes contabeis (19/02/2021), que pudessem afetar
as informagdes divulgadas, bem como a andlise econdémica e financeira.

21) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragdo
de riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela
Administragao, levando-se em consideragédo a natureza de suas atividades e a orientagéo
de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro
de 2020, é assim demonstrada:

VALOR
ITENS TIPO DE COBERTURA SEGURADO
- . Quaisquer danos materiais a
Complexo admlnlstratlvo e edificagdes, instalagdes, maquinas e 2.642.200,00
hospitalar n
equipamentos
Veiculos Incéndio, exploséo, colisédo e roubo. 1.855.807,00 -

22) CONCILIAGAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS - METODO
INDIRETO
Conforme determinagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as operadoras de .
plano de saude devem apresentar a Demonstragdo do Fluxo de Caixa — DFC pelo Método Direto.
O CPC - 03 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, determina que, a entidade que apresentar

C p Membro da Alianca < E
m : . el e il _
Cooperativa Internacional ] ANS - n° 3 8
' ) 16.901-200 - Andradina / SP

(18) 3702-4000
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a Demonstragao do Fluxo de Caixa pelo Método Direto devera destacar a conciliagao do lucro/sobra
liquida na demonstragéo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO
OBTIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2020 2019
Resultado liquido do exercicio 7.478.546,98 | (1.102.828,52)
Ajustes:
Depreciacdo e Amortizagdo 198.902,18 153.063,00
Resultado de baixa de imobilizado liquido (249.141,89) | (225.686,45)
Prov./ver. p/ perdas sobre créditos - PPSC (PJ e PF) 278.909,64 (20.279,02)
Prov./ver. p/ perdas sobre créditos - PPSC bens e titulos
Prov. perda IRRF/PIS/COFINS/CSLL
Notas a faturar
Baixa de contingéncia ativa
Juros de aplicagdes financeiras (175.050,89) | (442.232,98)
Despesas de Aplicagéo Financeira
Provisdo p/ eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA (759.245,89) (1.450,72)
Variagdes Sobre Provisdes Técnicas - Remissdo (205.956,75) 199.368,73
Variagdes Sobre prov. tec. Outros déb. Op. de assist. a saude
Provisdo para acdes judiciais (198.016,45) 47.000,00
Saldo ajustado 6.368.946,93 | (1.393.045,96)
Variagdes nos ativos e passivos operacionais
Aplicagdes financeiras (5.818.184,09) | 1.078.124,85
Créditos de operagdes com isténcia a saude (2.302.135,88) | (1.182.707,59)
Créd. de oper. c/ assist. a saude n. rel. ¢/ pl. de saude da
oper. 953.920,64 768.868,24
Créditos tributarios e previdenciarios 147.601,08| (108.647,27)
Bens e titulos a receber 1.253.620,73 168.336,94
Despesas antecipadas 563,74 2.092,14
Conta corrente com cooperados (5.163,43) (4,38) »
Qutros Valores e Bens 298.781,11 (67.384,34)
Total de Variagées no Ativo (5.470.996,10) 658.678,59 .

e Planes Rua Cuiabs, 896 - JD Santo Ant
P S— "16.901200 Andrscna 5
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Provises Técnicas (1.687.799,69)| 1.685.087,25
Débitos c/ operacgdes de assist. a saude (92.185,56) 707.969,74
Déb. c/ oper.de assist. a saude néo rel. ¢/ pl. saude da oper. 59.902,56 | (1.328.303,34)
Tributos e encargos sociais a recolher 218.923,12| (214.368,45)
Conta corrente com cooperados (9.909,62) (69.652,29)
Débitos diversos 131.786,43 241.473,21
Total de Variagdes no Passivo (1.379.282,76) | 1.022.206,12
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais (481.331,93) 287.838,75

Andradina SP, 31 de dezembro de 2020.

//“‘ ”/, /

Yo7 va A ¥
Dr. PauicFereira Assis Dr. Aerton Barbosa Neves
Diretor Presidente Diretor Superintendente
CPF.: 002.523.558-30 CPF.: 109.508.498-47

Richard Adriano de Paula Silva
CRC n° 1SP201384/0-0
Contador

( m e il Rua Cuiabd, 896 - JD Santo Anténio
16.901-200 - Andradina / SP
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Anexo 1l

Sobre o Relatério de Gestio e Sustentabilidade

« Definicdo do contelido do Relatdrio e limite dos tépicos: 102-46

O Relatdrio foi desenvolvido com base no Padrdo GRI para relatar a presta-
¢do de contas aos publicos de relacionamento, que foram consultados através
da Pesquisa de Materialidade. O resultado da pesquisa encontra-se no Anexo 2
deste Relatdrio.

Este Relatdrio apresenta o desempenho da Unimed Andradina durante o ano
de 2020, trata-se do quarto ano do Relatério e o segundo ano que ele é desen-
volvido no Padrao GRI Standards - Opcao Essencial.

« Reformulacdo de Informacoes: 102-48 - Nao houve reformulagao
« Alteragoes em Escopo e Limites: 102-49 - N3o houve alteracdo

« Periodo coberto pelo Relatério: 102-50
O Relatdrio é coberto pelo periodo de Janeiro a Dezembro de 2020.

« Datado dltimo Relatério: 102-51

O dltimo Relatdrio foi desenvolvido em 2019.

« Ciclo de emissao de Relatérios: 102-52

O Relatério tem um ciclo Anual de emissdo para prestac¢do de contas aos Co-
operados na Assembleia Geral Ordinaria.

« Ponto de contato para perguntas sobre o Relatério: 102-53

O contato em caso de dividas sobre o Relatério é a Secretaria Executiva da
Unimed Andradina pelo e-mail: natalia.silva@unimedandradina.com.br e telefo-
ne: (18) 3702-4002.

« Declaragdo de elaboracdo do Relatério de conformidade com Standards
GRI:102-54
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O Relatdrio foi desenvolvido no Padrdo GRI Standards - Opc¢ao Essencial.

«  Verificagdo externa: 102-56

O Relatério foi desenvolvido pela Unimed Andradina e n3o foi verificado por
Auditoria Externa.

Anexo 2

Pesquisa de Materialidade

Foi realizada a pesquisa de temas materiais para o auxilio na elaboracdo do
Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade GRI na opcdo Essencial com seus publi-
cos de relacionamento conforme apresentado abaixo.

Indicador: 102-42.

Pesquisa Aplicada:

Pesquisa de Temas relevantes para Relatorio GRI

Pesquisa de Materialidade Unimed Andradina 2020

Informe a gqual publico vocé pertence? *

Clientes/Beneficiarios

Colaboradores

Cooperados

Prestadores de Servigos

Fornecedores

Comunidade

Poder Publico
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Outras Unimeds (Cooperado/Colaborador)

Outros...

Assinale os Temas mais relevantes em sua opiniac

Esta pezguisa 12m o objetivo de zelecionar os temas mais relevantes para elaboragdo do Relatdrio de Gestdo & Sustentabilidade
da Unimed Andradina de acordo com & opinido de seus publicos de relacionamenta.

Tema: Desempenho Econdmico e Financeiro *

Relevante

Pouco Relevante

Mo Relevante

Tema: Governanga Corporativa *

Relevante

Pouco Relevante

N&o Relevante

Tema: Mercado ©

Relevante

Pouco Relevante

N&o Relevante

Tema: Materiais (Papel/Plastico) ©

Relevante
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Pouco Relevante

NEo Relevante

Tema: r@'\guall e Energia *
Relevante
Pouco Relevante

N&o Relevante

Tema: Saude e Seguranga no Trabalho *

Relevante
Pouco Relevante

MEo Relevante

Tema: Treinamento e Educagio *

Relevante
Pouco Relevante

M&o Relevante

Tema: Direitos Humanos - Diversidade e Igualdade *

Relevante
Pouco Relevante

Mao Relevante
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Tema: Sociedade *

|| Relevante
Pouco Relevante

|| N&o Relevante

Tema: Atendimento ac Cliente *

Relevante
|| Pouco Relevante

N&o Relevante

Resultados da Pesquisa de Materialidade:

A pesquisa foi aplicada de forma online, através do Google Forms, e foram
respondidas 58 pesquisas conforme os graficos apresentados abaixo.

Os temas apontados como mais relevantes foram: Desempenho Econémico
e Financeiro (93,1%), Salde e Seguranca no Trabalho (93,1%), Mercado (91,4%),
Atendimento ao Cliente (91,4%), Governanga Corporativa (87,9%), Treinamento e
Educagdo (86,2%), Direitos Humanos - Diversidade e Igualdade (86,2%) e Socie-
dade (79,3%). Os dois temas apontados como menos relevantes foram: Agua e
Energia (77,6%) e Materiais - Papel/Plastico (75,9%).

Apesar desses dois temas ndo serem considerados como tao relevantes, a
Cooperativa ird apresentar seus indicadores ja mensurados durante o ano de
2020.

Indicadores: 102-43;102-44; 102-47.



Informe a qual publico vocé pertence?

58 respostas

@ ClisntezBensficiarios
@ Colaboradorss

@ Cooperados

@ Frestadores de Senvigos
@ Fomecedorss

@ Comunidade

@ Poder Plblico

@ Outras Unimeds (Cooperadol
Colaborador)

Assinale os Temas mais relevantes em sua opinido:

Terma: Sociedade

58 respostas

@ Relevaniz
@ Fouco Reievante
0 MEo Relevants

Tema: Atendimento ao Cliente

58 respostas

@ Felevants
@ Pouco Relevante
@ NEo Relevante
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Tema: Desempenho Econdmico e Financeiro

58 respostas

@ Feleyante
@ Fouco Relevante
@ Mao Relevants

Temna: Governanga Corporativa

58 respostas

@ Felevants
@ Fouco Relevante
0 MEo Relevants

&7.9%

Terna: Mercado

58 respostas

@ Relevante
@ Fouco Relevanie
O MNEo Relevante

92



Tema: Materizis (Papel/Plastico)

58 respostas

@ Felevants
@ Fouco Relevanie
@ Mo Relevants

Tema: Agua & Energia

58 respostas

@ Felsvants
@ Fouco Relevanie
@ Mo Relevante

Tema: Saude e Seguranga no Trabalho

58 respostas

® Relevants
@ Fouco Relevanie
@ Mo Relevante
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Tema: Treinamento e Educagao

58 respostas

@ Relevants
@ Pouco Relevante
@ Mo Relevants

Temna: Direitos Humanos - Diversidade e lgualdade

58 respostas

@ Relevants
@ Pouco Relevanie
0 MEo Relevante




Ainda como resultado da Pesquisa de Materialidade, abaixo apresentados a
Matriz de Materialidade, que demonstra o resultado da pesquisa de acordo com
a importancia dos Temas.

Matriz de Materialidade

[ETT

51| 9|(278|1,3,6,10

B 1)

A58

ELE 1]

350

Ina

1588

Importancia para a Unimed (média estratégica)

T80

Importancia para Publico de Relacionamento (meédia geral)

380 BEA BAN ISR 2380 308 3380 4080 4300 868 AR C080 38 MAR TR AAaR (e 1] SRAR 380 MAA
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Sumario de Conteudo GRI

Sumario de Contelido da GRI - Opc¢do Essencial

Standard GRI

GRI102 - Informagbes Gerais
de 2019

Informagao N° Pagina Omissao
102-1 5
102-2 5
102-3 5
102-4 5
102-5 5
102-6 5
102-7 5
102-8 42
102-9 52
102-10 52
102-11 29
102-12 47
102-13 47
102-14 3
102-16 5
102-18 7

102-40 47

102-41 42

102-42 87

102-43 90

102-44 90

102-45 57

102-46 86

102-47 90

102-48 N&o houve reformulacdo
102-49 N&o houve alteracao
102-50 86

102-51 86

102-52 86

102-53 86

102-54 86

102-55 96

102-56 87
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Desempenho Econémico e Financeiro

Standard GRI Informagao N° Pagina Omissao
103-1 53
GRI103 - Forma de Gestdo 103-2 53
103-3 53
GRI 201 - Desempenho Econémico 201-1 53
Governanca
Standard GRI Informagdo N° Pagina Omissao
103-1 7
GRI 103 - Forma de Gestao 103-2 7
103-3 7
‘ GRI102 - Governanga 102-18 7
Mercado
Standard GRI Informagdo N° Pagina Omissao
103-1 5
GRI103 - Forma de Gestdo 103-2 5
103-3 5
‘ GRI102 - Mercado 102-2e102-6 5
Agua e Energia
Standard GRI Informagdo N° Pagina Omissao
103-1 48
GRI103 - Forma de Gestao 103-2 48
103-3 48
GRI 302 - Energia 302-1 48
GRI 303 - Agua 303-1 52
Saude e Seguranga no Trabalho
Standard GRI Informagdo N° Pagina Omissao
103-1 39
GRI 103 - Forma de Gestao 103-2 39
103-3 39
GRI 403 - Satde e Seguranga no
‘ Trabalho 403-1 40




Treinamento e Educagao

Standard GRI Informagao N° Pagina Omissao
103-1 39
GRI103 - Forma de Gestdo 103-2 39
103-3 39
GRI 404 - Treinamento e Educacao 404-1 42
Sociedade - Acbes e Doagoes
Standard GRI Informagdo N° Pagina Omissao
103-1 46
GRI 103 - Forma de Gestao 103-2 46
103-3 46
‘ GRI 413 - Comunidades Locais 413-1 46

Atendimento ao Cliente

Standard GRI Informagdo N° Pagina Omissao
103-1 43
GRI103 - Forma de Gestdo 103-2 43
103-3 43
GRI 416 - Salde e Seguranga do 416-2 43

Cliente
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