Ribeirdo Preto, 28 de dezembro de 2020.

Aos Administradores da
UNIMED ANDRADINA— COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

Andradina- SP

Atencdo do Senhor: Paulo Pereira Assis

Diretor Presidente
Prezados Senhores,

Encaminhamos o relatdrio circunstanciado de auditoria preliminar 382/20, sobre a revisdo dos procedimentos de controle interno e praticas contabeis, aplicados
pela Unimed Andradina— Cooperativa de Trabalho Médico.

Esta etapa dos trabalhos tem como objetivo nos auxiliar na formacgdo de uma opinido sobre as demonstracées financeiras findas em 31 de dezembro de 2020,
e adicionalmente, apresentar sugestdo para os administradores nas tomadas de decisGes, visando o aprimoramento dos procedimentos.

Colocamo-nos a disposicdo de V.S.as. para quaisquer esclarecimentos julgados necessarios.
Atenciosamente,

Rodrigo Garcia Giroldo

Sdcio Diretor
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UNIMED ANDRADINA— COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE AUDITORIA SOBRE A REVISAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

INTRODUGAO

Para determinar a natureza e extensdo dos procedimentos de auditoria a serem aplicados em nosso exame das demonstracdes financeiras do exercicio corrente,
avaliamos através da técnica de amostragem documental e entrevistas peculiares a atividade do auditor contabil, as praticas contdbeis e os controles internos
inerentes aos principais ciclos de operac¢des da Unimed Andradina— Cooperativa de Trabalho Médico, na data base 30 de setembro.

Como essa avaliacdo envolve o conhecimento dessa estrutura no que diz respeito aos fatores de: ambiente de controle; sistemas de informacédo, atendimento
as resolucdes impostas pelo 6rgdo regulador (ANS) e de contabilidade; e cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos pela cooperativa, que,
evidentemente, preocupa-se com a qualidade dos processos e informacdes geradas para o gerenciamento da cooperativa, sintetizamos alguns pontos de ob-
servacdo ou recomendacdo que podem, mas ndo necessariamente devem auxilid-la nessa gestao.

Este relatdrio ndo resulta de uma analise criteriosa e especifica de todos os processos, porque a preocupacdo do trabalho em questdo restringe-se em indagar
a confiabilidade dos controles, para reunir subsidios que nos permitam colher evidéncias sobre o grau de fidedignidade das transa¢des e registros contabeis,
com vistas a emissdo de nossa opinido como auditores independentes das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2020.
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UNIMED ANDRADINA— COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE AUDITORIA SOBRE A REVISAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

REVISAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

1 GERAL

1.1 Definigdo de controle interno

Tendo em vista a frequéncia com que citamos controles internos, julgamos interessante conceitua-lo e expor as suas caracteristicas fundamentais.

Um sistema de controle interno consiste no plano de organizacdo e todos os métodos e medidas, coordenadamente adotados dentro de uma cooperativa,
a fim de salvaguardar o seu ativo, conferir a exatidao e veracidade dos seus dados contdbeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia a
politica gerencial prescrita. As caracteristicas basicas de um sistema de controle sdo:

e QOrganograma claro e objetivo contendo responsabilidades definidas, segregacdo de deveres e funcdes;
e utilizacdo de formularios, documentos e esquemas adequados, processamento eletrénico de dados; e

e grau de qualidade e competéncia do pessoal (a qualificacdo do pessoal segundo as suas responsabilidades e fun¢des a serem desempenhadas).
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1.2 Agrupamento de fungées

Na definicdo de organograma, é importante considerar algumas medidas de controle que objetivam conferir maior seguranga aos sistemas, diminuindo-se

as possibilidades de ocorréncia de erros intencionais ou nao.

Entre essas medidas, uma que merece destaque diz respeito a segregacdo que deve existir entre funcdes incompativeis. As fungdes incompativeis com a
finalidade de controle sdo aquelas que colocam qualquer pessoa em posicdo de perpetrar e esconder erros ou irregularidades no curso normal de suas
atividades. Qualquer pessoa que autorize ou registre transacdes ou tenha acesso aos ativos, normalmente estd em condi¢des de perpetrar erros ou irre-
gularidades. Consequentemente, a seguranca dos sistemas depende, em grande parte, da eliminacdo das oportunidades de se ocultarem erros ou irregu-

laridades.

Os procedimentos destinados a detectar erros ou irregularidades devem ser executados por outras pessoas que ndo aquelas em condi¢des de perpetra-

los, isto é, por pessoas que ndo tenham fungbes incompativeis.

Pelas razBes acima expostas, ao definir-se o organograma, o agrupamento das tarefas em cargos e o posicionamento e relacionamento hierdrquico dos

cargos devem levar em conta esses conceitos.

1.3 Padronizagdo de procedimentos de controle interno

Atualmente a cooperativa ndo possui manuais e/ou totalmente atualizados de procedimentos implementados para todos os setores, estando o controle
destes descentralizados, ou sob a responsabilidade dos coordenadores de cada setor.
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Também é importante ressaltar que ndo existem documentadas as descri¢Ges das tarefas para cada cargo.

Tal situacdo gera maior possibilidade de erros nas atividades de execucdo e controle das transacées, por falta de formalizacdo de procedimentos e tarefas
que deveriam ser executadas e cumpridas.

Visando a racionalizacdo das tarefas de rotina, bem como assegurar a maxima eficiéncia operacional, recomendamos a adogdo e centralizacdo dos manuais
de procedimentos contdbeis e de controle interno, definindo formalmente as diversas politicas, procedimentos e responsabilidades de cada setor e o
correspondente registro contabil.

Entre as vantagens que advém da utilizacdo de um manual de procedimentos, citamos:

e Definicdo formal da politica a ser seguida nas principais decisdes;
e Possibilidade de verificacdo de que as politicas estabelecidas estdo sendo seguidas;
e Apropriada delegacdo de fungBes e estabelecimento de niveis de responsabilidade;

e A continuidade dos trabalhos, ainda que haja transferéncias, afastamento ou demissao de profissional categorizado.
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2 RESUMO DOS PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Os procedimentos aplicados tiveram como objetivo o levantamento e analise dos principais sistemas de controles internos, observando de forma intergral
o cumprimento da resolucdo normativa 435 de 23 de novembro de 2018 e demais altera¢des) com o objetivo de identificacdo de deficiéncias e/ou
ineficacias dos controles internos da cooperativa. Essas deficiéncias ou ineficdcias quando identificadas no processo de avaliacdo dos controles internos
estdo apresentadas no item 4 deste relatdrio, desta forma as inconsisténcias identificadas somente serdo reportadas quando ndo satisfazerem os niveis de
governanca corporativa e gestdo de riscos determinados pela cooperativa em conexdo com orgdo regulador.

Os procedimentos aplicados abordam as seguintes caracteristicas:

2.1 Compras, contas a pagar, controle dos estoques e contabilidade

Principais documentos emitidos;

registros dos documentos;

arquivos;

conferéncias e aprovacoes;

controle e limites financeiros para valores a pagar da operadora;
cotagGes de precos;

relatdrios gerenciais;

conferéncia dos registros contdbeis e fiscais;

verificacdo do pagamento e suporte documental; e

AN NN U N U U N NN

anadlise da natureza dos gastos, verificando sua compatibilidade com as operac¢®es e os objetivos da cooperativa.
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2.2 Vendas, faturamento, contas a receber e contabilidade

Processos de comercializagdo e comissionamento;

verificacdo dos cadastros de beneficiarios;

principais documentos emitidos;

registros dos documentos;

arquivos;

conferéncias e aprovacoes;

controle e limites financeiros para valores a receber da operadora;
faturamento de contraprestacdes;

relatdrios gerenciais;

conferéncia dos registros contdbeis e fiscais; e

N N N N VN N O N NN

verificagcdo do recebimento e suporte documental.

2.3 Pessoal, folha de pagamento e contabilidade

Verificacdo do adequado preenchimento, atualizacdo, aprovacdo etc., dos seguintes documentos:

v" Contrato de trabalho;

v livro/ficha de registro de empregados;

v' declarac3o de dependentes para o imposto de renda retido na fonte;
v" termo de responsabilidade para fins de salario-familia;
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atestado de saude;
autorizagao para admissao;

ficha de saladrio-familia; e

D N N NN

outros documentos internos.

Levantamento e familiarizacdo dos critérios com o sistema atual de preparacao, elaboracdo e conferéncia da folha de pagamento:

Para os empregados selecionados, verificamos:

v" 0O correto apontamento do horario de trabalho;

a inclusdo do empregado na folha com saldrio e apontamentos adequados;
a conferéncia do salario com a ficha de registro de empregados;

a conferéncia dos descontos das contribuicdes;

o pagamento de salario-familia; e

S N N N

a copia do recibo de pagamento.

2.4 Prestadores de servigos médicos e contabilidade
Levantamento e anélise do sistema de controle interno, abordando as seguintes caracteristicas:

v" contratualizacdo de prestadores e operadoras que fazem intermediac¢do de rede indireta (caso haja);
v" recepcdo e processamento de contas médicas;
v registros dos documentos;
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conferéncias e aprovacoes;
relatérios gerenciais;
contabilizacdo das provisGes técnicas ou outras provisdes;

conferéncia dos registros contdbeis e fiscais; e

LSRN N NN

verificacdo do pagamento e suporte documental.

2.5 Contabilidade

Analise das praticas contabeis aplicadas pela Coopearativa, com objetivo de constatar se ha divergéncias significativas em relacdo aos padrdes adotados no
Brasil. Essa analise, € com base no balancete encerrado em 30 de setembro de 2020, incluem as contas patrimoniais e resultado, incluindo contas vinculadas
a transacGes com partes relacionadas, adiantamentos e empréstimos, verificando a composicdo, natureza e classificacdo dos saldos, através da discussao
dos critérios adotados com os responsaveis pela contabilidade e financeiro e da analise, com base em testes, da documentacdo suporte, demonstrativos e
papéis de trabalho intenos.
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3 GERENCIAMENTO DE RISCOS

3.1 Matriz de riscos:

Impacto

Médio risco Alto risco Alto risco

Baixo risco Médio risco Alto risco

Baixo risco Baixo risco Médio risco
1

3.2 DefinigBes:

Probabilidade

Risco: € a atencdo dirigida a ocorréncia de eventos futuros, cujo exato resultado é desconhecido, consequentemente é necessario saber lidar com essa

incerteza analisando o impacto e a probabilidade destes se materializarem. Portanto, é necessario que haja a identificacdo, o planejamento e a acdo para

gue esses riscos sejam mitigados ao maximo.
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Impacto: E a magnitude de um evento negativo, no caso do risco se materializar, ou seja, se um evento negativo efetivamente ocorrer afetando as demons-
tracdes financeiras.

Probabilidade: E a probabilidade do risco se materializar, considerando uma auséncia de acdo administrativa no sentido de mitiga-lo.

Alto risco: Riscos relacionados a falta do atendimento de normas reguladoras emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Comité de Pronunci-
amentos Contabeis (CPC), Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon), Banco Central do Brasil (BACEN); Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM), Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e outros érgdos reguladores das demonstracdes financeiras. Ainda, é fator de alto risco o ndo cum-
primento da legislacdo tributdria vigente no Brasil em relagdo aos érgdos Federal, Estadual, Municipal e também o ndo atendimento a legislacdo trabalhista,
o que podem afetar de forma representativa as demonstracdes financeiras.

Médio risco: Risco relativo a falta do cumprimento de politicas internas da cooperativa relacionadas aos controles internos dos ciclos de tesouraria, receitas,

compras, estoques, folha de pagamento e outros que envolvam transacdes de natureza contabil, financeira ou de outro tipo.

Baixo risco: Riscos relacionados a falhas eventuais nos processos de controles internos e/ou descumprimento das politicas internas implantadas pela coo-
perativa.

Probabilidade - Provavel: a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é maior do que a de ndo ocorrer, ou seja, ha grande possibilidade do risco se

materializar.

Probabilidade - Possivel: a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é menor que provavel, mas maior que remota, ou seja, hd a possibilidade do risco
se materializar, no entanto, ndo é provavel.
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Probabilidade - Remota: a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é pequena, ou seja, é remota a chance do risco se materializar.

3.3 Classificagdo dos riscos (tipos de riscos):

Para analisar, mapear e principalmente tomar decisGes em termos de priorizacdo e alocacdo de recursos para monitoramento de riscos, é necessaria uma
categorizacdo dos riscos por natureza e consequente relevancia. Assim, citamos entre outras a seguinte classificacdo:

* Riscos relacionados a estratégia - Associados ao modo como uma organizacdo é gerenciada. A gestdo de riscos, também chamada de riscos estratégicos,
é focada nas questdes corporativas amplas, como fatores competitivos, estrutura organizacional, desenvolvimento de novos produtos, estratégia de for-
macdo de pregos, etc.

¢ Riscos financeiros - Associados a posicao financeira de uma organizagdo. A gestdo de riscos financeiros estd associada tanto a instrumentos relacionados
a Tesouraria e fluxos financeiros quanto a riscos relacionados a relatérios financeiros (internos e externos).

* Riscos relacionados a tecnologia da informagdo - Decorrente da tecnologia de informacéo utilizada no negdcio, nado efetiva no suporte da necessidade
atual e futura da organizagdo, ndo operando como planejado, comprometendo a integridade e confiabilidade de dados e informacdes, expondo recursos
significativos a perdas potenciais ou mau uso, ou ameac¢ando a habilidade da cooperativa na sustenta¢do da operacdo de processos criticos.

* Riscos operacionais - Associados com a habilidade de uma organizagdo operar e controlar seus processos principais de maneira previsivel e pontual. A
gestdo de riscos operacionais é focada na integridade e consisténcia dos processos diarios que suportam o negdcio.
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¢ Riscos de conformidade - Associados com a habilidade da organizacdo de cumprir com normas reguladoras, legais e exigéncias fiduciarias. A ndo confor-
midade com normas, tanto legais como relacionadas apenas as melhores praticas, pode gerar riscos, tanto financeiros como de perda de imagem (marcas
e produtos) e, portanto, impactar negativamente o resultado da organizacdo. Areas de potencial ndo conformidade, que geram riscos, podem estar, por
exemplo, relacionadas a normas legais e tributarias, normas e praticas ambientais, exigéncias de consumidores ou do mercado.

¢ Riscos relacionados ao meio ambiente - Relacionados a gestdo inadequada de quest8es ambientais, com efeitos de contaminacao decorrente da disposi-
cdo inadequada de residuos sdlidos. As contingéncias relacionadas a este tipo de risco sdo: necessidades de remediacdo de areas degradadas, elevacdo dos
valores pagos a titulo de prémio de seguro, indenizacbes, multas, perda de imagem de produtos ou da marca da companhia, com consequente reducdo do
valor da cooperativa. Apds a classificacdo dos riscos é necessario avaliar cada risco em termos da sua ocorréncia potencial e dos possiveis impactos estra-
tégicos, operacionais, de conformidade e, obviamente, econdmico financeiros, pois todo ato ou fator relacionado com a cooperativa tem algum efeito

imediato ou futuro na posicdo econémico-financeira e, portanto, nos resultados.
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4. COMENTARIOS E RECOMENDAGOES

4.1. Compras, contas a pagar, controle de estoques e contabilidade

[

N

w

EN

Contabil/Co
Pontos Exemplo / base legal ntrole Riscos
Acesso irrestrito ao estoque Controle Risco: Possibilidade de desfalques oriundos
da falta de seguranca do estoque, podendo
0 estoque da farmécia do pronto atendimento nao ocasionar perdas de ordem financeira.
possui restricdo de acesso pelos demais colaboradores
no periodo noturno.
Controle de validade de medicamentos manual Controle  Risco: que haja a utilizagdo e/ou
comercializagdo de materiais e
Os controles das datas de vencimentos dos produtos, medicamentos vencidos, devido ao fato de
atualmente, sdo efetuados de forma manual. o procedimento de conferéncia ser manual.
Segregacdo de fungdo Exemplo: Colaborador Lucas Jayme. Controle  Risco: Os procedimentos destinados a
detectar erros ou irregularidades devem ser
O responsavel pelas compras do almoxarifado também executados por outras pessoas que ndo
efetua a solicitagdo, cotagdo, conferéncia do produto e aquelas em condigdes de realiza-los, isto €,
0 pagamento ao fornecedor. por pessoas que ndo sejam responsaveis
pelo proprio registro das transagdes.
Controle de estoque minimo e méximo Controle  Risco: Aquisi¢do ou ndo de estoques fora do

N3o esta definida pela Cooperativa uma politica de
controle de estoques minimos e maximos no sistema,
atualmente essa analise é efetuada de forma manual.
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periodo considerado ideal, contribuindo
para um desencaixe financeiro ou atrasos
nas entregas das mercadorias,
respectivamente.

Tipos de riscos

|Financeiro

|Tecno|égico

|0peracional

|Conformidade

Im-
pacto

Probabi-
lidade

Recomendagdo

Recomendamos revisdo dos procedimentos adotados,

visando a implementagdo de controles de seguranca,
garantindo que os estoques sejam manuseados somente pelos
responsaveis pela guarda destes.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Recomendamos que o acompanhamento de prazo de validade
seja efetuado por meio de software. Com essa ferramenta,
sera possivel tomar providéncias de forma mais agil e eficaz
para que se evitem perdas financeiras e utilizagdo indevida de
produtos vencidos.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Neste contexto, recomendamos que a Cooperativa efetue
uma reestruturagdo na hierarquia dos setores, com o objetivo
de minimizar eventuais falhas operacionais e perdas
financeiras.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
Recomendamos a implantagdo da ferramenta de estoque
minimo e maximo, com o objetivo de melhor gestdo de

compras.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
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Tipos de riscos

_ 3
. ¢ 5 8 5 4
Contdbil/Co & £ g v Im Probabi-
Pontos Exemplo / base legal ntrole Riscos i = i i pacto lidade Recomendagdo
5 Sistema de cotagdo on-line Controle Risco: Possiveis compras com valores acima Sugerimos que a cooperativa avalie a viabilidade de
de mercado. implementar uma plataforma de cotagdo online, para
A Cooperativa ndo utiliza um sistema on-line de dinamizar as operagdes vinculadas ao setor, como:
compras. * Ndo ha necessidade de digitagdo das cotagdes, pois elas sdo
vinculadas automaticamente ao mapa de cotagdes;
v v v 3 2 * Redugdo de custos com telefone e/ou fax pelo fato de todas
as informagdes serem obtidas on-line;
* Armazenamento de todos os dados no sistema; etc.
Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
6 Resumo mensal de compras Controle  Risco: Ndo elaborar relatérios comparativos Recomendamos como rotina mensal, a preparagdo de resumo
mensais de compras impossibilita o de compras com dados como:
N3o é pratica a elaboragdo de resumos de compra em acompanhamento das flutuagdes ocorridas * Valores das compras;
forma de comparativos mensais. ao longo do ano e a identificagdo de * Valores das devolugdes;
possiveis inconsisténcias no processo. * N2 de pedidos preparados e aprovados no més;
* N2 de pedidos em aberto;
v 3 2 * N2 de pedidos cancelados;
* N2 de pedidos atendidos plenamente;
* N2 de pedidos parcialmente; etc.
Esta ferramenta proporciona importantes informagdes
gerenciais e reforga os controles do ciclo.
Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
7 Planejamento mensal de compras Controle  Risco: Transagdes ndo planejadas de valores Sugerimos que seja implementado o planejamento das
representativos, impactando diretamente compras junto ao departamento financeiro, evitando,
N3do ha na Cooperativa a pratica de planejamento de nas disponibilidades da cooperativa. portanto, compras em condi¢des desfavoraveis e desencaixe
compras junto ao departamento financeiro, ou seja, v v 2 2 financeiro ndo planejado
com um auxilio de um fluxo de caixa aprovado pela
diretoria. Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
8 Formalizagdo do processo de compras Controle  Risco: Impossibilidade de revisdo, por falta Recomendamos a formalizagdo dos procedimentos de
de evidéncias dos procedimentos compras, garantindo a possibilidade de conferéncia das
N3o é pratica do setor de compras a formalizagdo e o executados; ou possiveis erros ou fraude. transagdes e fortalecendo os controles internos da
arquivo dos processos (quer seja eletrénico ou fisico), Cooperativa.
sendo eles:
e Solicitagdo de compra; ol ) ) Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

* Pedido de compra;

¢ Autorizagdo para compra;

* Cotagdo de pregos;

* Aprovagao do limite de algada;
¢ Pedido de compra;

e Etc.
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Tipos de riscos

Contabil/Co
Pontos Exemplo / base legal ntrole Riscos

Im- Probabi-
pacto lidade Recomendagdo

|Conformidade

|F|nance|ro
|Tecno|égico
|0peracional

o

o

N

Alteragdo de titulos a pagar
E possivel realizar alteragdes nos valores e vencimentos

dos titulos a pagar, sem que haja a identificagdo ou
rastreamento de tais alteragdes.

Inventérios periddicos

Ndo sdo realizados inventarios periddicos das
mercadorias em estoque.

Baixa manual dos titulos

Os titulos pagos sdo baixados manualmente pelo setor
financeiro de contas a pagar.

Requisi¢es de retirada de produtos

As retiradas dos estoques para abastecer as farmacias
satélites ocorrem sem documentagdo adequada.

Estoque sem giro

A Cooperativa ndo dispde de um relatério das
mercadorias destacando a data da ultima
movimentagado, ou seja, entrada, saida ou
transferéncia.

BLB

Riscos: Alteragdo de datas ndo autorizadas
podem ocasionar atrasos, multas das
obrigagGes a serem pagas, ocasionando
desembolsos financeiros desnecessarios a
cooperativa, além de perder as informagoes
originais.

Risco: Ndo identificagdo da acuracia dos
estoques de forma tempestiva, podendo
ocasionar em subavaliagdo ou
superavaliagdo dos saldos, distorcendo as
informagdes contabeis.

Risco: As transacoes realizadas
manualmente sdo de facil manipulagdo,
aliada a maior probabilidade de erros.
Assim, nesta situagao, é preciso analisar a
possibilidade e a necessidade de implantar
um programa de informagdo para todo o
processamento eletrénico das transacdes.

Risco: Falta de controle em relagdo as saidas
(movimentag&es) de mercadorias do
estoque.

Riscos: Superavaliagdo dos estoques
contabilizados, ndo considerando a real
recuperagdo dos ativos - Valor realizavel
liquido.

<

Recomendamos que seja avaliada a possibilidade de bloquear
as alteracGes, ou que haja um relatério que demonstre todas
as operagdes que alteraram os titulos originais e, que ainda
sejam autorizadas por meio de senha eletrénica por pessoa
competente.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
Recomendamos como prética para a Cooperativa o inventério
periédico, visando analisar as divergéncias apuradas e caso
necessario realizar os ajustes do estoque de forma tempestiva,
evidentemente com a devida autorizagdo do gestor do
departamento.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Sugerimos que a administragdo avalie o custo beneficio de
informatizar o processo de baixa dos titulos.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Sugerimos que a administragdo avalie o custo-beneficio de
informatizar o processo de retirada dos produtos, com
autorizagdes eletrénicas e emissdo de relatérios especificos de
gerenciamento, buscando a melhoria dos controles internos.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Sugerimos a confecgdo do relatdrio gerencial de estoque sem
giro.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
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Tipos de riscos

_ 3
@ © o £
Contbil/Co 2 gl B5 B2
Pontos Exemplo / base legal ntrole Riscos i = i i
14 Enderegamento de estoque via sistema Controle  Risco: alocagdo de medicamento e/ou
material de forma inadequada, o que pode
Os enderegamentos dos estoques de materiais e dificultar os procedimentos necessarios para v v
medicamentos na Cooperativa atualmente ndo sdo os inventarios periddicos.
efetuados via software.
15 Insergdo manual das notas fiscais de compra Controle  Risco: Input de informagdes ndo
correlacionadas com a nota fiscal devido ao
Apesar de a cooperativa possuir as notas fiscais de procedimento ser manual.
entrada eletronicas através do arquivo de extensdo
“XML (eXtensible Markup Language )”, o sistema de
informagdo ndo esta parametrizado para integrar estes v Vv

dados, sendo necessario a digitagdo de todas as
informagdes da nota fiscal.

BLB

Im- Probabi-
pacto lidade Recomendacdo

Recomendamos que todos os itens estejam enderegados no
estoque via sistema.

3 2
Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
Recomendamos a analise e parametrizagdo do sistema de
informagdo, com intuito, de evitar retrabalho no registro das
transagdes, bem como melhorar a qualidade dos controles
internos.

3 2

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
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4.2, Prestadores de Servicos Médicos, Intercdmbio e contabilidade

Contabil/
Pontos Exemplo / base legal Controle Riscos
1 Prescricdo médica Controle  Risco: As prescrigSes elaboradas
manualmente sdo de facil manipulagdo,
As prescrigdes sdo elaboradas manualmente pelos médicos aliadas a maior probabilidade de erros.
e, posteriormente, encaminhadas ao setor de farmacia
para realizar a separagdo dos medicamentos.
2 Vendas para ndo beneficidrios — Farmacia Controle  Risco: Venda de medicamentos a
beneficidrios inadimplentes ou ex
O sistema de informag&o da farmacia ndo esta beneficidrios.
parametrizado para que ndo haja vendas a beneficiarios
inadimplente ou inativos
3 Politica de descontos Controle  Risco: Concessdo de descontos ndo
permitidos nas vendas e ou nos
A cooperativa ndo possui politica de descontos concedidos recebimentos de titulos, podendo afetar a
devidamente formalizada e aprovada pela diretoria. rentabilidade da operagdo.
Controle  Risco: Ocorréncia de falhas no ciclo

4 Politica de cobranga

A cooperativa ndo possui uma politica de cobranga
devidamente formalizada e aprovada pela diretoria.

BLB &3

operacional de recebimentos devido a falta
de procedimentos previamente definidos e
formalizados.

Tipos de riscos

-
o © @
o 8 © 2 o
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g £ © B ©
s 8 § ® €
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v v
v v
v v
v v

Im-
pacto

Probabi-
lidade

Recomendagdo

Recomendamos que as prescrigdes médicas sejam
informatizadas, possibilitando ao médico a digitagdo de
informagdes relacionadas ao paciente, bem como solicitagdo
de medicamentos e materiais, desde que exista uma senha
personalizada. Assim, nesta situagdo, € preciso analisar a
possibilidade e a necessidade de implantar um programa de
informagdo para o processamento eletronico das transagdes.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

A farmacia é de uso exclusivo de conveniados da cooperativa,
dessa forma ressaltamos o risco de beneficiamento de ex
beneficiarios e inadimplentes para a compra de
medicamentos.

Recomendamos que o sistema vincule as informagdes
financeiras e de cadastro para as compras efetuadas nas
farmacias.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Recomendamos a formalizagdo da politica de desconto
praticada pela cooperativa, com o intuito de delimitar
responsabilidades e evitar eventuais perdas financeiras.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Muitos fatores devem ser considerados ao se efetuar a
administragdo de uma carteira de recebiveis. Portanto,
recomendamos a elaboragdo de uma politica de cobranga e
que nela sejam estipulados os procedimentos de cobranga de
acordo o "aging list" por dia de vencimento dos titulos, assim a
tomada de decisdo é mais rapida e eficaz, o que
evidentemente, fortalece os controles internos da cooperativa.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
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Tipos de riscos

A cooperativa ndo possui a ferramenta de
relacionamento com o cliente, o médulo CRM
(Customer Relationship Management).

BLB &3

fermentas de gestdo que o mddulo
disponibiliza.

_ 3
e g8 & £ 3
g ® © 5 E
Cont4bil/ S ® 2 § € Im  Probabi-
Pontos Exemplo / base legal Controle Riscos i i ﬁ i i pacto lidade Recomendagdo
5 Alteragdo de titulos a receber sem aprovagéo no sistema Controle  Risco: Realizagdo de alteragdes ndo Sugerimos que a administragdo em conjunto com o setor de
financeiro autorizadas, ocasionando possiveis falhas no informatica da Cooperativa avalie a possibilidade de bloquear o
processo e/ou perdas financeiras, podendo acesso para alteragdo dos titulos a receber, além de gerar um
O departamento de cadastro, faturamento e financeiro afetar diretamente o fluxo de caixa da relatério especifico para este tipo de evento caso seja
possuem acesso para alterar valores e datas de cooperativa realmente necessario.
vencimento dos titulos a receber, sem que haja a devida
aprovagdo do gestor financeiro e/ou da diretoria. Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
6 Sinistralidade nos Contratos Controle Risco: Possivel 6nus financeiro decorrente Recomendamos analise da sinistralidade de forma temporal,
Riancs pesultaco dos contratos com margem de contribuigdo evitando possiveis perdas financeiras.
5010 - PCA - LEI 9656/98 -655,24%
Hé contratos que apresentam alta sinistralidade. 5016 - P.C.A. 20% - UNIPLAN -412,06% bruta negativa.
2033 - SINDICATO RURAL DE MIRANDO -261,98% Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
2147 - SINDSUZA PB -224,82%
3011 - PLANO INDIVIDUAL -242,76%
7 Rastreabilidade das baixas manuais dos titulos recebidos Controle  Risco: As transagdes realizadas Recomendamos que o sistema esteja habilitado para realizagdo
manualmente sdo de facil manipulagdo, de rastreio dos titulos baixados manualmente, possibilitando a
Os titulos recebidos por meio de transferéncias bancarias aliadas a maior probabilidade de erros, assim andlise dos gestores.
sdo baixados manualmente pelo departamento financeiro, como possiveis baixas indevidas de titulos a
sem haver rastreamento nem andlise critica pelos gestores. receber. Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
8 Pré-cadastro manual Controle  Risco: Retrabalho nos langamentos das Recomendamos um estudo sobre a possibilidade de
informagdes para o departamento de implantagdo de um médulo informatizado, viabilizando que os
O pré-cadastro de vendas é realizado manualmente pelos cadastro, além dos controles manuais serem departamentos de cadastro e faturamento tenham
representantes externos, e posteriormente inserido no de facil manipulagdo, aliada a maior aproveitamento das informagdes inseridas no sistema pelo
sistema pelo departamento de cadastro. Além disso, o probabilidade de erros. departamento comercial, otimizando o tempo dos
recebimento referente a primeira parcela é feito pelos colaboradores e aprimorando o nivel confiabilidade das
proprios representantes e depois repassados ao informagdes.
departamento financeiro, que realiza o registro
manualmente, sem gerar vinculo ao cadastro do Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
beneficiario.
9 Implantagéo do médulo CRM Controle  Risco: Falta de aproveitamento das Sugerimos a administragdo analise de viabilidade econémica e

a necessidade de implantagdo do médulo CRM, com a intengdo
de gerenciar de forma interativa todos os relacionamentos
com os clientes.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
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Tipos de riscos

_ 3
e 8 £ £ 3
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Cont4bil/ S ® 2 § € Im  Probabi-
Pontos Exemplo / base legal Controle Riscos i i ﬁ i i pacto lidade Recomendagdo
10 Valor de Venda x Custo Médio - Farmdcia Exemplo: Controle/  Risco: Perdas financeiras decorrentes de Recomendamos revisdo dos procedimentos adotados, para
VASELINA SOLIDA 15 G; Contabil valores de vendas inferiores aos custos das adequar a situagdo, a fim de evitar questionamentos e
Hé produtos e medicamentos que foram vendidos com Cupom fiscal n2: 9555; compras de medicamentos e outros possiveis perdas financeiras.
valor abaixo do custo médio. Data: 16/04/2020; produtos da farmacia.
Valor da venda 5,96 Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
() cMV (14,58)
Margem (8,62)
v v v 2 2
SUMATRIPTANA 50MG CX 2 COMP RE;
Cupom: 27449;
Data: 13/08/2020
Valor da venda 14,94
() MV (35,79)
Margem (20,85)
11 Prazo de Aviso x Faturamento 90 dias {Intercambio): Exemplo: Controle  Risco: Perdas financeiras devido ao fato de Recomendamos o acompanhamento das datas avisadas pelo
UNIMED EST S PAULO - FED EST COOP haver a impossibilidade do faturamento dos prestador de servigo para que o prazo estabelecido de 90 dias
Ha faturamento relativo a intercdmbio que ultrapassou o Fatura: 52891 5% referente a taxa administrativa. n3o seja ultrapassado podendo ocorrer prejuizos financeiros
prazo maximo de 90 dias para que seja cobrado o Data Atendimento: 07/05/2020 v v v 2 2 para a cooperativa.
percentual de 5% referente a taxa administrativa. Data Fechamento: 31/08/2020
Dias Avisados: 116 dias Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
12 Concessdo de descontos financeiros Controle  Riscos: Possibilidade de concessdo de Recomendamos que a administragdo em conjunto com o setor
descontos ndo autorizados; falhas no ciclo de informatica da Cooperativa avalie a possibilidade de
O sistema financeiro permite a concessdo de desconto de recebimentos e perdas de ordem bloguear o acesso para alteragdo ou delimitar um percentual
financeiro no momento das baixas das faturas de até 100% financeira. v v ) 5 maximo para concessdo desses descontos, visando minimizar

do valor, sem que haja a necessidade de aprovagao eventuais falhas e perdas de ordem financeira.

sistémica mediante senha por pessoa a nivel de

gerencia/diretoria. Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
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4.3. Pessoal, folha de pagamento e contabilidade

Pontos

Exemplo / base legal

Contabil/
controle

Riscos

1 Andlise comparativa da FOPAG

N3o é prética da cooperativa a elaboragdo de relatérios
comparativos entre as folhas de pagamento do més e
as dos meses anteriores, a fim de formalizar analise
critica das variagdes dos proventos, descontos e
recolhimentos de encargos sociais.

2 Adicional de chefia

O pagamento do provento "Adicional de chefia" ndo foi
realizado corretamente.

3 Insalubridade sobre adicional noturno

O adicional de insalubridade ndo esta compondo a base
de célculo para o adicional noturno

BLB 3

Exemplo:

Colaborador matricula n®: 11051
Centro de custo: 1 - Sede Andradina
Salario Base: RS 5.678,69

Adic. De chefia pago 2.194,66
Adic. De chefia recalculado 2.271,48
Diferencga (76,82)
Base legal:

CLT Art. 62:" Pardgrafo unico - O regime previsto neste
capitulo serd aplicdvel aos empregados mencionados no
inciso Il deste artigo, quando o saldrio do cargo de
confianga, compreendendo a gratificagdo de fungdo, se
houver, for inferior ao valor do respectivo saldrio efetivo

acrescido de 40% (quarenta por cento). "

Exemplo:
Colaborador matricula n%: 71066
Centro de custo: 7 - P.A. Andradina

44,75
47,91
(3,16)

Adic. Noturno pago
Adic. Noturno recalculado
Diferenca

Base Legal: Siimula 139 do Tribunal Superior do

Trabalho (TST):

"Enquanto percebido, o adicional de insalubridade
integra a remuneragdo para todos os efeitos legais."

Controle

Controle

Controle

Risco: Falta de detecgBes de possiveis erros
e de distorgdes na folha de pagamento.

Risco: Possiveis contingéncias trabalhistas
devido ao ndo cumprimentos das normas,
sendo passivel de dispéndios financeiros
para indenizagGes.

Risco: Possiveis contingéncias trabalhistas
devido ao ndo cumprimentos das normas,
sendo passivel de dispéndios financeiros
para indenizagdes.

Financeiro

Tipos de riscos

Estratégico

ITecnoldgico

Operacional

Conformidade

Im-
pacto

Probabi-
lidade

Recomendagdo

Recomendamos que o setor de pessoal tenha como pratica
comparar o resumo da folha de pagamentos do periodo atual
com o resumo da folha de pagamentos de periodos
anteriores, a fim de identificar possiveis erros e/ou distor¢des
ocorridas.

Ponto mencionado no relatdrio anterior RA 377-19.

Recomendamos a correta parametrizagdo do sistema a fim de
que o cdlculo e o decorrente pagamento sejam realizados de
corretamente.

Recomendamos que seja revisado a parametrizagdo do
sistema, a fim da inclusdo do valor referente a insalubridade
na base de célculo para adicional noturno.
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Tipos de riscos
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Pontos Exemplo / base legal controle Riscos .E 2l B & 8 pacto lidade Recomendagdo
4 Hordrio de trabalho britanico Exemplo: Controle  Risco: Possivel fiscalizagdo pela Secretéria Recomendamos que as marcagdes de ponto sejam realizadas
Colaborador matricula n2: 12044 do Trabalho e eventuais contingéncias de acordo com o horario efetivamente trabalhado, evitando
Had colaboradores que realizam seu apontamento Centro de custo: 1 - Sede Andradina trabalhistas. assim futuros questionamentos em contingéncia trabalhista.

manual de "maneira britanica'. Cartdo de ponto competéncia més 09/2020

Base Legal:A Simula 338 do Tribunal Superior do
Trabalho rege:

"JORNADA DE TRABALHO. REGISTRO. ONUS DA PROVA

(incorporadas as Orientag@es Jurisprudenciais n2s 234 e . . v |y ) )
306 da SBDI-1) - Res. 129/2005, DJ 20, 22 e 25.04.2005

Il - Os cartdes de ponto que demonstram horarios de

entrada e saida uniformes sdo invalidos como meio de

prova, invertendo-se o énus da prova, relativo as horas

extras, que passa a ser do empregador, prevalecendo a

jornada da inicial se dele ndo se desincumbir. (ex-OJ n2

306 da SBDI-1- DJ 11.08.2003)."

Recomendamos a adogdo de um plano de carreira, haja visto
que ele contempla uma série de alternativas que permitem ao
gestor, administrar os colaboradores de forma estimulante e
competitiva, visando valorizar o funcionario.

Controle  Risco: Falta de estimulo e possivel baixo
desempenho dos colaboradores, decorrente
de falta de visdo de crescimento profissional v v 3 2
e reconhecimento pela competéncia.

5 Plano de Carreira

Atualmente, a cooperativa ndo possui nenhum plano
de carreira ativo.

Recomendamos que a Cooperativa, junto ao departamento de

Risco: Impossibilidade de conferéncia dos
T.l., estude a possibilidade de segregar saldos das médias dos

calculos, o que pode acarretar em
desembolsos financeiros inadequados. salarios nos relatérios.

6 Médias varidreis nos relatérios de provisdes de férias Controle
e 139 saldrio

Os relatdrios de provisdes de férias e 132 salario ndo
apresentam os saldos separadamente das médias
variaveis. Dificultando a conferéncia das bases
utilizadas.
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4.4. Contas médicas

=

N

w

~

Contabil/

Pontos Exemplo / base legal Controle Riscos

Emissdo documento fiscal taxa de administragdo Resolugdo Normativa - RN2 430 - ANS (Agéncia Controle/  Risco: Falta de registro dos valores

intercambio Nacional da Saude). Contabil informados pela operadora que

Manual de Plano de Saude. providenciou o atendimento, inclusive o

Quando ha taxa de administragdo, a operadora que valor da taxa de administragdo do

estiver cobrando devera emitir um documento fiscal intercambio eventual cobrada no

para que a operadora que detém o risco possa efetuar atendimento.

o registro contdbil suportado por um documento habil.

Langamento manuais contas médicas e controles em Controle  Risco: Os controles elaborados

planilhas eletrénicas manualmente sdo facil manipulagdo, aliada a
maior probabilidade de erros.

O setor de contas médicas e financeiro efetuam

diversos langamentos manuais na folha médica por

meio de planilhas eletronicas, referente a plantdes e

adicionais.

Aviso de vencimento dos contratos Controle  Risco: Possibilidade de ocorréncia de falha
humana quando dos procedimentos de

O sistema ndo esta parametrizado para avisar o andlise.

vencimento dos contratos com prestadores e/ou redes

credenciadas. Atualmente esta andlise é feita

manualmente.

Blogueio de cldusulas contratuais. Controle  Risco: Inconformidade com o previsto em
contrato.

O sistema atualmente ndo esta parametrizado para

bloquear recebimentos de contas de acordo com o que

estd previsto em contrato.

Blogueio pela operadora a consulta em diferentes Controle  Risco: Falta de monitoramento pela

v

meédicos da mesma especialidade dentro do mesmo
més

O sistema ndo blogueia e/ou monitora os atendimentos
da mesma especialidade no prazo de 30 dias.

BLB &3

administragdo dos atendimentos de mesma
especialidade com menos de 30 dias e
identificagdo de possiveis falhas no processo.

|Tecnol6gico

|Operacional

Tipos de riscos

Im-pacto

Probabi-
lidade

Recomendagdo

Essa informagdo entre as operadoras deve ser tempestiva, ou
seja, no momento em que a operadora que prestou atendimento
identifique o valor que devera ser repassado pela operadora que
detém o contrato, ela deve avisar imediatamente, para que a
operadora detentora do contrato possa efetuar o langamento
contdbil da despesa de acordo com o principio da competéncia.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Recomendamos a andlise e parametrizagdo do sistema de
informagdo, com intuito, de evitar retrabalho no registro das
transagdes, bem como melhorar a qualidade dos controles
internos.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
Recomendamos andlise quanto a parametrizagdo do sistema para

identificagdo e alerta dos contratos préximos de seu vencimento.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Recomendamos que sejam adotados pardmetros no sistema a
fim de que haja travas mediante as clausulas contratuais.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.

Embora o blogueio ndo possa ser efetivado, recomendamos que
o sistema trave a liberagdo online, e que para esses casos seja
monitorada e/ou liberada com anuéncia da administraggo.

Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
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4.5. Principais praticas contébeis

Tipos de riscos

Os saldos de taxa de administragdo de intercambio
foram erroneamente classificados como ato ndo
cooperado no periodo de janeiro a junho. A partir de
julho, os registros contabeis foram realizados
corretamente.

BLB 3

margens dos atos da cooperativa.

- 3
- Bl SR E ,
Contabil/ slelel 213 Probabi-
Pontos Exemplo / base legal Controle Riscos i i - i _8 Im-pacto _ lidade Recomendagéo
1 Contabilizagdo Intercdmbio Eventual RN n2 418 - Agéncia Nacional da Saude (ANS) Controle/  Risco: Demonstragdo do resultado ndo esta Recomendamos que seja adotado pela cooperativa a correta
Contabil segregada conforme determinagdo da ANS, contabilizagdo conforme determinagdo da RN 418, para evitar
A cooperativa estd registrando contabilmente as distorcendo as receitas e despesas. futuros problemas junto a Agéncia Nacional da Satde (ANS).
receitas e despesas com intercambio eventual de
maneira divergente da prevista pela norma da ANS, a Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
qual determina que deva transitar pelo resultado
apenas a taxa administrativa de 5%.
2 Contabilizagdo de Coparticipagdo Controle/  Risco: Registro tardio das receitas com Recomendamos que seja realizada a contabilizagdo das
Contabil coparticipagdo. coparticipagdes, de acordo com os avisos € ndo no momento
As contabilizagdes das coparticipagdes sdo realizadas dos faturamentos.
apenas no momento do faturamento e ndo quando do
aviso. Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
3 Contabilizagdo manual dos rateios - Centros de Controle/  Risco: Os custos absorvidos ndo Recomendamos anélise do custo beneficio com relagio a
atendimentos médicos (CAM) Contébil demonstram a realidade sobre sua parametrizagdo ou desenvolvimento do sistema para tal registro
utilizagdo, também influenciando na contabil, e que a metodologia chegue a nivel total de guias
Os custos proprios sdo registrados no grupo de contas metodologia de célculo atuarial. atendidas.
7 (plano de contas) e posteriormente por meio de
rateio sdo transferidas para o grupo de contas 4. O
critério de rateio seguido ndo € a nivel de guia. Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
4 Estoque - Farmécia Andradina CPC 00 - Estrutura Conceitual Controle/  Risco: Fragilidade na acurdcia dos estoques, Recomendamos adequagdo a legislagdo vigente.
Contabil além de distorgdo das demonstragdes
N3o estd registrado contabilmente o saldo de estoque financeiras em virtude de subavaliagdo do Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
da farmécia da unidade de Andradina. resultado operacional e da rubrica de
estoques, ndo evidenciando a real posigdo
patrimonial da empresa.
5 Classificagdo de receita - Primeira Mensalidade RN n2 418 - Agéncia Nacional da Saude (ANS) Controle/  Risco: Falta de apresentagdo adequada das Recomendamos que sejam adotados documentos fiscais suporte
Contabil demonstragdes financeiras. e revisdo nos procedimentos adotados visando a adequagdo as
Por falta de documento fiscal, a cooperativa tem por praticas contabeis vigentes.
pratica o reconhecimento do recebimento da primeira
mensalidade dos beneficidrios no grupo 3.3 - Outras Ponto mencionado no relatério anterior RA 377-19.
Receitas Operacionais e ndo no grupo de 3.1 - Receita
c/operagdo ass saude.
6 Classificagdo taxa de administragdo de intercdmbio Lein®5.764, de 16.12.1971 Controle/  Risco: Falta de apresentagdo adequada das Recomendamos que os critérios de reconhecimento de
Contabil demonstragdes financeira, distorcendo as segregacado da taxa de administragdo sejam analisados e

acompanhados para sua correta classificagdo.

Ponto mencionado no relatdrio anterior RA 377-19.



Financeiro
Estratégico
ITecnoldgico
Operacional
Conformidade

Recomendacgéo

Contabil/
Pontos Exemplo / base legal Controle Riscos
7 Atualizagdo de contingéncias fiscais CPC 25 - Provisdes, passivos contingentes e ativos Controle/  Risco: Distor¢do das demonstragdes
contingentes Contabil financeiras e consequente subavaliagdo do
A cooperativa ndo possui provisdes contabeis passivas passivo registrado.
suficientes para fazer frente a totalidade de Saldo contabil 99.622,99
contingéncias fiscais. Divida atualizada 7.030.969,34
Diferenga (6.931.346,35)
8 Insuficiéncia Margem de Solvéncia Controle/  Risco I: Baixa capacidade da cooperativa em
Contabil honrar seus compromissos com os
Ha insuficiéncia de margem de solvéncia de RS beneficidrios e prestadores de servigos.
1.349.699,06 na competéncia de setembro de 2020.
Risco II: Baixa classificagdo econémico-
financeira nos indicadores da ANS.
9 Diferenga no célculo da PPSC Exemplo: Controle/  Riscos: Apresentagdo das demonstragdes
PPSC Plano Familiar individual Contabil financeiras de forma inadequada.
Ha divergéncia entre o total apurado de PPSC das Saldo contabil - PPSC 792.880,51
contraprestagdes a receber quando comparado como  Recalculo - PPSC 795.451,47
total contabilizado na data base. Diferenga (2.570,96)
PPSC Plano Empresarial Coletivo
Saldo contabil - PPSC 295.245,12
Recalculo - PPSC 291.331,09
Diferenga 3.914,03
Base legal: Capitulo | - Normas Gerais (ANS) - Item
10.2.3.
10 Segregagdo contabil Promoprev Instrugdo Normativa Conjunta n2 007 de 23 de Controle/  Risco I: Possibilidade de meng&es no
novembro de 2012. Contabil relatorio de PPA da auditoria.
A Administracdo da Cooperativa ndo realiza o rateio
dos valores aplicados a cada Risco II: As transagdes realizadas
programa, sendo o valor total contabilizado na mesma manualmente sdo de facil manipulagdo,
rubrica contabil. As segregacdes sdo realizadas apenas aliada a maior probabilidade de erros.
de forma manual em planilhas de Excel.
11 Registro contabil de adicional Exemplo: A contabilizagdo estd sendo realizada no Controle/  Riscos: Apresentagdo das demonstragdes do
grupo "4.4.2" de Desp. ¢/ Oper. Assisténcia Satde ao Contabil resultado do exercicio de forma inadequada.

O registro contébil do adicional de R$ 70.000,00 pago a
Irmandade Santa Casa de Andradina néo esta sendo
devidamente realizado nos custos operacionais de
produgdo. Tal adicional refere-se ao custo de produgdo
que a cooperativa tem nos meses em que a mesma nao
atingir o valor de RS 700.000,00, conforme estipulado
em contrato.

BLB 3

invés de constar no grupo "4.1.1" de Desp. ¢/
Eventos/Sinistros.

Conforme o pardgrafo segundo do contrato: "Os
acréscimos e adicionais previstos nesta clausula
deverdo ser utilizados pelo credenciado para
pagamento dos plantdes médicos de especialidades,
cujos servigos sejam prestados na sua sede de
Andradina".

Recomendamos que seja realizada a devida atualizagdo das
contingéncias fiscais, visando a correta apresentagdo das
demonstragdes financeiras conforme as normas contabeis.

Ponto mencionado no relatdrio anterior RA 377-19.

Recomendamos que a Cooperativa tenha como pratica avaliar e
acompanhar com rigidez os montantes relacionados a margem

de solvéncia.

Recomendamos a revisdo dos calculos da PPSC e a devida
conciliagdo com o saldo contabil, atentando-se pelo
estabelecido na resolugdo normativa.

Recomendamos que seja realizada a segregagdo rubrica por
programa e que a administragdo avalie o custo beneficio de
informatizar o processo.

Recomendamos que seja analisada a possibilidade de realizar a

devida segregagdo deste custo para que o mesmo seja
contabilizado corretamente.



Tipos de riscos

N3o hd o reconhecimento de perda estimada sobre
crédito de liquidagdo duvidosa sobre o montante de
cheques devolvidos.

BLB 3

Cheques a receber - Devolvidos: RS 62.147,55

Base legal:
CPC 48 - Instrumentos Financeiros.

contabilizados, distorcendo, dessa forma as
demonstragdes financeiras, ndo
representando a real recuperabilidade de tal
ativo.

g
o 8 & B 3
= B [ =] =
s ® o 5 E
. ¢ ¥ 5 8 & )
Contabil/ slelel 213 Probabi-
Pontos Exemplo / base legal Controle Riscos .E E 2 & 8 Im-pacto lidade Recomendagéo
12 Estoque Exemplo: Estoque farmdcia Ilha Solteira Controle/  Risco: Falta de conciliagdo adequada entre Recomendamos o controle e a conciliagdo dos relatérios ja que
L Contabil informag&es gerenciais e contabilidade. eles sdo de extrema importdncia, pois ddo suporte aos
o, A . . - Saldo contabil 199.786,06 0 R
Ha divergéncia de saldo do registro de inventario com ) ) L langamentos contabeis e as conciliagdes dos saldos.
o saldo contabil quando comparados na mesma data Réglstro deinventario 202.413,15
. Diferenga (2.627,09)
ase. —_
13 Adogdo Resolugdo Normativa - RN n2 452 Base legal: Controle  Risco: N&o bonificagdo do indice de Recomendamos que a Administragdo avalie o custo e beneficio
RN n2 452: Art. 22 "O Programa de Acreditagdo de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) e da adogdo da Resolugdo Normativa.
A Cooperativa ndo aderiu a RN n? 452 de forma Operadoras é uma certificagdo de boas prdaticas em perda do beneficio de redugdo da exigéncia
voluntaria. gestdo organizacional e em gestdo em saude, de mensal de Margem de Solvéncia em 5%.
cardter voluntdrio, realizado por Entidades
Acreditadoras, cujo objetivo é a qualificagdo da
prestagdo dos servigos, induzindo a mudanga no
modelo de ateng¢do a saude existente, propiciando
uma melhor experiéncia para o beneficidrio."
14 PECLD sobre cheques devolvidos Exemplo: Controle  Risco: Superavaliagdo dos valores a receber Recomendamos que seja reconhecida a perda sobre a totalidade

dos cheques devolvidos.



5 RESUMO DA MATRIZ DE RISCOS

Segue um resumo da matriz de riscos segregado pelos principais ciclos de controles internos:

Ciclo de compras

1 Ponto n®: 13

Pontos ne?: 3,
4,8al1l

Impacto

Pontos n2: 1,
3 2,5,6,12, 14
e 15

3Probabizlidade 1

Ciclo de pessoal

Ciclo de vendas

1 Ponto n2: 6
@)
'B Pontos n9: 3,
(o] 2 4,5,7,10, 11
(@1 el2
g Pontos n?2: 1,
3
2,8e9

3Probabizlidade 1

Contas Médicas

1
o
.U 2 Pontos ne9: 2,
g_ 3e4
g 3 Pontos ne: 1,
5e6
3 2 1
Probabilidade
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1 Ponto n2: 1
o
)
(&) 5 Pontos n2: 2 e
O 4
Q.
§ 3 Pontos n2: 3 e
5
2

BiDrobabllidade 1
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Contabilidade

1 Pontos n2: 1,
4,5,7e8
(@
"5 Pontos n2: 10, | Pontos n2: 2
ontos n¢9: ontos n9:
2| Ponto n2:6 ’ ’
(g0 11,12 e 14 3e9
Q.
-— |3 Ponto n9: 13

Probabilidade
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UNIMED ANDRADINA— COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE AUDITORIA SOBRE A REVISAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

CONCLUSAO

Diante dos exames preliminares aplicados nos controles internos selecionados das dreas de pessoal e folha de pagamento; compras, contas a pagar, controle
dos estoques e pagamento; vendas, faturamento, contas a receber e recebimento, custo de producao, identificamos praticas e procedimentos que devem ser
melhoradas, porém ndo comprometem a precisdo e a qualidade das demonstracdes financeiras a serem encerradas em 31 de dezembro de 2020.

Entretanto, a medida que conhecemos esses controles, pudemos relacionar neste relatdrio, algumas observacdes ou recomendacdes que podem ser analisadas
pela Administracdo quanto a sua aplicacdo ou adequacdo segundo as estratégias de governanca e gestdo da cooperativa.

Tomados como indicadores do grau de confiabilidade dos registros de contabilidade, aos controles internos atribui-se o papel de proteger os ativos da coope-
rativa contra erros e fraudes, além de promover o cumprimento das diretrizes administrativas e auxiliar as analises de gerenciamento. Parte-se do principio de
gue guanto mais consistentes e adequados forem os controles mantidos pela cooperativa, maior a probabilidade de que as suas demonstraces contabeis
reflitam a realidade que devem demonstrar, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Portanto, observadas as questdes apontadas no relatdrio, os controles internos e as praticas contabeis UNIMED ANDRADINA— COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, embora suficientes, podem ser sempre foco de continuo melhoramento, no sentido de assegurar, em todos os aspectos relevantes, os controles e
negdcios da cooperativa.

Beatriz Mendonga Paulo Henrique Barcelos

Sénior de auditoria Gerente de auditoria
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