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Norteadores

« Cuidado com as pessoas;
- Desenvolvimento continuo dos Cooperados e Colaboradores;
« Responsabilidade social, economica e ambiental.

Politica da Qualidade

Promover nosso compromisso com a melhoria continua dos servigos de
saude através do modelo cooperativista, honrando as legislagGes vigentes
e buscando a satisfacdo das necessidades dos nossos beneficiarios,
cooperados e colaboradores.

Negdcio
Oferecer solugdes para promogao, prevengao e assisténcia a Saude.

Areade Acao

Andradina, Castilho, Guaracai, Itapura, ILha Solteira, Lavinia, Mirandépolis,
Murutinga do Sul, Pereira Barreto, Suzanapolis, Sud Mennucci, Murutinga
do Sul e Nova Independéncia.
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Risco Criagao de campanhas
Positivo

Contexto Externo - Oportunidades Contexto Interno - Pontos Fortes

Promover relacionamento acessivel entre

N Melhoria no atendimento oferecido
beneficiarios e a operadora

Visdo ampla dos processos exercidos
pelo departamento

Acompanhamento e negociagao de

contratos PJ Mudangas do sistema operacional

Risco
Negativo

Implantagdo e adaptagao da operadora Capacitacao e adaptagao da operadora
conforme novas Resolug6es Normativas para processo de acreditagao
Contexto Externo - Ameagas Contexto Interno - Pontos Fracos

Aumento da Sinistralidade da operadora Atrasos no fechamento das

negociagoes PJ
Reajuste ndo realizado na competéncia Atraso na finalizagao das tabelas
contratual hospitalares

Atraso no envio dos sistemas de informagao

Objetivos Estratégicos

Melhorar o resultado Operacional;

Desenvolver com os cooperados a Estratégia e o Modelo de
Governanga;

Aumentar a geragao e percepcao de valor pelo cooperado;
Desenvolver produtos competitivos e alinhados ao perfil dos clientes;

Aumentar a geragdo e percepcao de valor pelo Beneficiarios e
Prestadores de Servicos;

Crescer com Sustentabilidade;

Avancar em busca de novas tecnologias para melhor gerenciamento
assistencial, financeiro;

Consolidar a Unimed Andradina como referéncia em Qualidade;

Aumentar a Eficiéncia administrativa com transparéncia e
responsabilizacdo na utilizacao de recursos;

Fortalecer a Gestao Estratégica de pessoas com foco em resultados;
Estruturar um sistema integrado de informagdo em saude.
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Mapa , .
Estrategico

Obter a lideranca Regional, com exceléncia no atendimento
e valorizando Cooperados e Colaboradores.

Andradina

)

Desenvolver com

Aumentar a geragao
os cooperados a

COOPERADOS Estratégia e o Modelo € PleFCepgao (ije Yalor
de Governangg; pelo cooperado;
\,
FINANCEIRA Crescer com

Sustentabilidade

—
—

MERCADO

_

Desenvolver produtos
competitivos e
alinhados ao perfil
dos clientes;

Aumentar a geracao e
percepcao de valor pelo
Beneficirios e
Prestadores de Servicos;

Crescer com
Sustentabilidade;

Aumentar a Eficiéncia

Avangar em busca de

novas tecnologias para
melhor gerenciamento
assistencial, financeiro;

Consolidar a
Unimed Andradina
como referéncia
em Qualidade;

administrativa com
transparéncia e
responsabilizagdo na
utilizacdo de recursos;

Fortalecer a Gestdo
Estratégica de pessoas

Estruturar um sistema
integrado de informagao
em satde.

APRENDIZAGEM

com foco em resultados;

Prestar atendimento de Qualidade em Salde através do
modelo de Cooperativismo do Trabalho Médico



Indicadores Estratégicos

S3o aqueles atrelados ao planejamento estratégico da organizagdo e
demarcam o futuro que se espera para a empresa. Por isso, estdo ligados

a missdo e a visdo estabelecidas para a Unimed Andradina.

«  Melhorar o resultado Operacional;

Evidéncia

Periodicidade

Meta

Numerador:
Investimento Inicial
Denominador: Resultado
Médio do Fluxo de Caixa
Forma de cdlculo: Dividir
o numerador pelo
denominador

Objetivo

Rentabilidade
do Negécio

Diregao

Para Baixo

Semestral

100

« Desenvolver com os cooperados a Estratégia e o Modelo de

Governangga;

Evidéncia

Objetivo

Diregao

Periodicidade

Numerador: Relatérios
divulgados aos
Cooperados

Forma de célculo:
Dividir numerador
pelo denominador e
multiplicar por 100

Informar aos

resultados da
Cooperativa

Denominador: Relatdrios Cooperados
exigidos pela RN 443 e sob(e 2 .
estratégia e Para Cima Semestral 100
RN 452 .
divulgar os

« Aumentaragerac¢doepercep¢aodevalorpelocooperado;

Evidéncia

Objetivo

Direcao

Periodicidade

Meta

Numerador: Soma dos
itens 6timo e bom
Denominador: Total de
itens na pesquisa

pelo denominador e
multiplicar por 100

Pesquisar junto
aos Cooperados

. sobre a Para Cima Anual 80
Forma de calculo: . -
o satisfacdo dos
Dividir numerador
mesmos




« Desenvolver produtos competitivos e alinhados ao perfil dos clientes;

Evidéncia Objetivo Direcao Periodicidade Meta
Desenvolver
Avaliacdo dos dados do produtos
Monitor de Mercado do competitivos Para Cima Anual 1
Estado de Sdo Paulo e alinhados
ao perfil dos
clientes;

« Aumentar a geracdo e percepcao de valor pelo Beneficiarios e
Prestadores de Servicos;

Evidéncia Objetivo Direcao Periodicidade Meta
Calculo: Somatério das Aumen_tar
ageragioe
respostas com notas 4e percepcio
5no item “na escala de de valor pelo Para Cima Anual 80

1a5, atribua uma nota
para sua satisfagao geral
com seu plano de satde”

Beneficidrios e
Prestadores de
Servigos

e CrescercomSustentabilidade;

Evidéncia Objetivo Direcao Periodicidade Meta
Selo de Governanga e Crescer com .
Sustentabilidade Sustentabilidade Para Cima Anual 100

« Avancar em busca de novas tecnologias para melhor gerenciamento
assistencial, financeiro;

Evidéncia Obijetivo Direcao | Periodicidade Meta

Avangar em busca de
novas tecnologias
para melhor
gerenciamento
assistencial,
financeiro

PDTI - Plano Diretor
de Tecnologia da
Informagdo

Para Cima Anual 100




o Consolidar a Unimed Andradina como referéncia em Qualidade;

Evidéncia

Numerador: Total de itens
auditados conforme
Denominador: Total de itens
auditados
vidir numerador pelo
denominador e multiplicar por
100

Objetivo ‘ Diregao ‘ Periodicidade ‘ Meta

Consolidar
a Unimed
Andradina
como
referéncia em
Qualidade

Para
Cima

Anual

90

e Aumentar a

responsabilizacdo na utilizacao de recursos;

Evidéncia

Eficiéncia administrativa com transparéncia

Objetivo

Aumentar a Eficiéncia

Relatério de Gestdo e
Sustentabilidade GRI

administrativa com
transparéncia e

responsabilizacdo na
utilizacdo de recursos;

Para
Cima

‘ Direcao ‘Periodicidade

Anual

Meta

100

Evidéncia

Fortalecer a Gestao Estratégica de pessoas com foco em resultados;

Numerador: Média da avaliacdo
de desempenho do dltimo ano
Denominador: Média da
avaliacao de desempenho do
pendltimo ano
Forma de cdlculo: numerador /
denominador * 100

Obijetivo

Demonstrar a
evolugdo no
desempenho
dos
colaboradores

Direcao

Para
Cima

Periodicidade

Anual

Meta

100

Estruturar um sistema integrado de informacao em satde.

Evidéncia

Numerador: Ndmero de
Beneficidrios em Programas de
Promogao a Saide
Denominador: Ndmero de
Beneficiarios elegiveis para os
programas
Forma de cidlculo: Dividir
numerador pelo denominador
e multiplicar por 100

Gerenciamento

Objetivo

Avaliar a
adesao dos
beneficiarios
elegiveis ao
programa de

de Casos
Crénicos

Dire¢ao

Para
Cima

Periodicidade

Mensal

Meta

80




Organograma baseado na
Governanga Corporativa

responsabilidades, na condugdo dos negécios e nos relacionamentos
internos e externos. Aliam-se a esses principios, os principios universais
de boa governanga: conformidade, transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa.



6rg&os de Governanca Corporativa
na Unimed de Andradina

Assembleia Geral

E a principal instancia dos médicos cooperados. Nas Assembleias so
eleitos os agentes de governanga. Sao apresentados os principais projetos
da cooperativa e realizadas as deliberag6es em conjunto. A Assembleia
Geral é, portanto, a principal representa¢ao da governanga corporativa.

Conselho de Administracao

Sua fungdo é tomar decis6es sobre a condugao dos negdcios certificando-
se do retorno do investimento a longo prazo bem como a maximizacao
dos resultados e a sustentabilidade da cooperativa.

Conselho Fiscal

Temcomomissaofiscalizaragestdo,asopera¢oesfinanceiraseaprestagao
de contas, recomendando ou nado sua aprovacao pela Assembleia Geral.

Conselho Técnico

Sua atribuicdo é instaurar e conduzir processos administrativos para
apurar possiveis infragdes as normas internas cometidas por cooperados.

Diretoria Executiva

Responde, de forma colegiada, pela gestao e pelo alcance dos resultados,
seguindo as diretrizes do Conselho de Administracdo e as deliberagoes
da Assembleia Geral.

Comité de Especialidades

Sua atribuicdo é assessorar o Conselho de Administracdo em estudos,
avaliagoes de tecnologias, elaboracao de protocolos, elaboracdo de
indicadores e definicdo de critérios técnicos para atividades inerentes a
especialidade.



Estrutura Organizacional

Os principios de boa de governanca refletem a estrutura organizacional
da Unimed Andradina.

ORGANOGRAMA UNIMED ANDRADINA 2021 [ea=-i

Assembléia Geral —
B\ ditoria Interna
Conselho Fiscal .

Comité de Especialidades BRM  Governanca, Riscos e Compliance
"""""""""""""""""""""" BRRE  Gestio de Qualidade

Diretoria Executiva

Conselho Técnico

Conselho de Administragao

Diretor Financeiro Diretor Presidente

Diretor Superintendente
|~ Contabilidade Secretaria Executiva Marketing w
Financeiro Relacionamento com Auditoria Enfermagem
— Tecnologia da Informagao a Rede e Cooperado
{-  Suprimentos Contas Médicas
— Regulamentagao
—  Recursos Préprios (CAM e PA)
—  Drogaria Viver Bem Home Care
Recursos Humanos ' Medicina Preventiva
Regulagio

Auditoria Médico

Atendimento

Intercambio

A sintonia entre os 6rg3os de governanca e o Comité Executivo é
fundamental para o alcance dos resultados, pois promovem o alinhamento
entre os diferentes niveis e tomam decis6es que auxiliam a diretoria
executiva.

De forma integrada, eles convergem no objetivo de gerar valor para
melhoraravidas das pessoas-nossos cooperados, clientes, colaboradores
e parceiros.

A governanga corporativa assegura decisdes tomadas em linha com os
objetivos estratégicos e favorece a sustentabilidade da Cooperativa.
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